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Y

Omsen sjuk- och olycksfallsforsakring

Fran att ett nytt liv borjar, till de nyfikna smabarnsaren, studier, jobb och familj tills
du blir gammal och vis, vill vi med Omsen sjuk- och olycksfallsférsakring finnas
med dig hela vagen.

Forsakringen kan tecknas oavsett alder och galler tills det att du fyller 100 ar.
Forsakringen ersatter kostnader som uppstar till foljd av sjukdom och olycksfall,
enligt den omfattning och med de begransningar som framgar av forsakrings-
villkoren och ditt forsakringsbrev.

Forsakringen ersatter vardkostnader for bade offentlig och privat vard i Finland.
Om du blir sjuk betalar du en sjalvrisk pa 100 euro per férsakringsperiod,
férsakrad under 18 ar betalar ingen sjalvrisk. Vid olycksfall betalas ingen sjalvrisk,
oavsett alder.
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Allmant om forsakring

Att ansdka om forsakring och férsakrade

Du kan ansdka om Omsen sjuk- och olycksfallsférsakring for dig sjalv eller for ditt barn. Du kan dven ansoka
om foérsakring for ditt annu ofddda barn, férsakringen trader i kraft sa snart barnet har fotts.

En forutsattning for att ansdka om forsakring ar att du eller ditt barn som du anséker om forsakring for om-
fattas av det finska sociala trygghetssystemet. Nar du tecknat forsakring for dig sjalv, blir du saval forsakrings-
tagare som forsakrad. Om du tecknat forsakringen for ditt barn blir du forsakringstagare och barnet blir
férsakrad.

Med férsakrad menas den person som omfattas av forsakringsskyddet. Som forsakringstagare godkanner du
att vi for den forsakrade berattar om forsakringen som tecknats for denne.

Om du har tecknat forsakringen for ditt barn, kan du skdta dennes forsakringsarenden tills barnet fyller 18 ar,
darefter behover du en fullmakt av den forsakrade.

En myndig férsakrad har ratt att sjalv bestamma om sitt gallande férsakringsskydd.

Halsodeklaration fér tecknande av forsakring

| samband med att du ansdker om férsakring ska du fylla i en halsodeklaration. Halsodeklarationen ar en
utredning av ditt halsotillstdand och denna ligger till grund for bedomningen om du kan beviljas forsakring eller
inte.

P& basen av ditt halsotillstand kan férsakringen beviljas utan begransningsvillkor (klausuler), med
begransningsvillkor for redan existerande sjukdom, skada eller besvar eller sa kan din ansdkan avslas.

Vid ansokan om forsakring for ett ofott barn ligger den halsodeklaration som modern fyller i till grund for
beddmningen om férsakring kan beviljas.

Det ar viktigt att du fyller i halsodeklarationen noggrant. Bristfalliga eller felaktiga uppgifter i halso-
deklarationen kan leda till att vi i efternand, med stod av férsakringsavtalslagen, infor begrasningsvillkor i
din férsakring.

Om du beviljas férsakring skickar vi en faktura och ett forsakringsbrev till dig, i férsakringsbrevet framgar
eventuella begransningsvillkor (klausuler). Du godkanner forsakringen genom att betala premiefakturan
senast pa forfallodagen. Betalas namnda faktura galler forsakringen fran och med den dag du lamnade in din
férsakringsansdkan och halsodeklaration till oss.

Om du har en forsakring av samma typ i ett annat férsakringsbolag rekommenderar vi att du vantar med att
saga upp denna tills det att du har fatt besked fran oss om att din forsakringsansokan beviljats.

Vad paverkar storleken pa premien?

Premiens storlek paverkas av:
¢ den forsakrades alder,

¢ den forsakrades boningsort,
o forsakringsbelopp,

¢ valt forsakringsskydd.

Forsakringspremien okar i takt med att den férsakrade blir aldre. Detta innebar att premien kan komma att
andras betydande under férs3kringstiden. Aven &ndring av boningsort paverkar premien. Andringen bérjar
galla vid ingangen av den férsakringsperiod som foljer efter andringen.

| de Allmanna avtalsbestammelserna finns information om i vilka situationer forsakringsbolaget har ratt att
gora allmanna justeringar av en forsakringspremie.
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Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i hela varlden, men ersatter endast vardkostnader som har uppstatt i Finland.

Vad ersiatter Omsen sjuk- och olycksfallsforsakring?

| tabellen nedan ser du de olika ersattnings- och sjalvriskbeloppen som forsakringen innehaller. Fullstandig
information om vad som ersatts och inte ersatts ur forsakringen finns i forsakringsvillkoren.

Forsakringsbelopp och sjalvrisker

Barn Vuxenalt.1 Vuxenalt.2 Vuxenalt.3 Senior
0-17 ar 18-69 ar 18-69 ar 18-69 ar 70-100 ar
Vardkostnad + medicin, till foljd av
. . L 200000 € 200000 € 200000 € 200000 € 200000 €
sjukdom (privat eller offentlig vard)
Olycksfall, per skada (privat eller
10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 € 3000 €
offentlig vard)
Bestaende men, till foljd av
45000 € 25000 € 100000 €* 200000 €** 17000 €
olycksfall
Daodsfall, till foljd av olycksfall 5000 € 8500 € 8500 € 8500 € 3000 €
Sjalvrisk, till foljd av sjukdom
. . 0€ 100 € 100 € 100 € 100 €
Sjalvriskperiod 1 ar
Sjalvrisk, till foljd av olycksfall 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Tillaggsforsakring
Tavlingsidrott . . . .
Ingar Tillval Tillval Tillval Ej valbar

max 10 000 £ till féljd av olycksfall

Allmant om ersattningar

Forutsattningar for utbetalning av ersattning ar att:

« undersokningar och behandlingar har ordinerats och utforts i Finland av legitimerad och yrkesutbildad

person inom halso- och sjukvarden,

« undersokningar och behandlingar uppfyller kriterierna enligt allmant accepterad medicinsk praxis och ar
behovliga och nddvandiga for att undersoka eller behandla sjukdom eller skada orsakad av olycksfall,

o forsakringen ar i kraft vid tidpunkten for kostnadernas uppkomst. Hanfor sig kostnaderna till ett olycksfall
ska forsakringen aven ha varit i kraft vid tidpunkten for olycksfallet,

« vardkostnader betalas alltid med avdrag for ersattning som kan erhallas med stod av sjukforsakringslagen

eller annan lag.
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Sjukdom

Vad ersatter forsakringen vid sjukdom?

Forsakringen ersatter vardkostnader som uppstatt till foljd av sjukdom. Kostnader som ersatts ar till exempel:
o kostnader for lakarbesdk och undersdkningar,

¢ kostnader for av lakare forskrivet lakemedel,

¢ varddygnsavgifter,

» terapikostnader — ersatter kostnader for fysioterapi, ergoterapi och talterapi,

* psykoterapikostnader — ersatter kostnader hos psykolog, psykiatriker och KBT-terapeut,

* kostnader for det forsta av lakare ordinerade ortopediska stodet,

o kostnader for medicinsk nodvandig akuttransport.

Vad ersatter inte forsakringen vid sjukdom?

Forsakringen ersatter till exempel inte kostnader for eller i anslutning till:

¢ behandling av sjukdom, om sjukdomen har bérjat innan forsakringen tradde i kraft,

¢ halsokontroller,

o férebyggande vard eller vaccinationer,

¢ undersoknings- och vardkostnader for eller till foljd av graviditet, forlossning eller behandling av barnléshet,
¢ undersdkning, behandling, medicinering eller borttagning av godartade fddelsemarken,

¢ syngranskningar,

o kostnader for tandsjukdomar,

¢ kostnader féranledda av missbruk av alkohol eller lakemedel, eller bruk av annat rusmedel,
« indirekta kostnader, sa som inkomstbortfall,

o akupunktur,

¢ kostnader for lakarutlatande eller -intyg,

e hemvard, hemsjukvard,

o foretagshalsovard.

| forsakringsvillkoret redogors i detalj for vad som ersatts eller inte ersatts fran forsakringen. Bekanta dig
noggrant med forsakringsvillkoren.

Sjalvrisk och maxersattning

Ersattning for vardkostnader till foljd av sjukdom utbetalas hogst till det belopp eller de antal besdk som
antecknats i forsakringsvillkoret eller forsakringsbrevet. Forsakringen overgar till att vara enbart en olycksfalls-
forsakring vid utgangen av den férsakringsperiod under vilket de i forsakringsbrevet antecknade beloppet for
vardkostnader till fullo har utbetalats.

Vid sjukdom betalar den forsakrade en sjalvrisk pa 100 euro per forsakringsperiod. Forsakrad under 18 ar
betalar ingen sjalvrisk.
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Exempel

Kim 43 ar har tecknat en Omsen sjuk- och olycksfallsférsakring. Under forsakringens
giltighetstid drabbas Kim av en hjartinfarkt, som han tidigare inte haft nagra symptom av.
Lakarundersdkning och behandling av hjartinfarkten kostar 5000 euro, Kim betalar sjalv
sjalvrisken pa 100 euro, sjalvrisken dras en gang per forsakringsperiod och resterande
kostnader om 4 900 euro ersatts ur forsakringen. Efter den utbetalda ersattningen aterstar
ett forsakringsbelopp pa 195100 euro.

Olycksfall

Vad ersatter forsakringen vid olycksfall?

Forsakringen ersatter vardkostnader som uppstatt till foljd av olycksfall. Kostnader som ersatts ar till exempel:
o kostnader for lakarbesdk och undersékningar,

o kostnader for av lakare forskrivet lakemedel,

« varddygnsavgifter, dock hogst enligt vad motsvarande vistelse hade kostat vid anvandning av offentlig vard,
« terapikostnader — ersatter kostnader for fysioterapi och ergoterapi,

o kostnader for anskaffning av kryckor eller 6vriga hjalpmedel,

o kostnader for medicinsk nédvandig akuttransport,

e engangsersattning for bestaende men till foljd av olycksfall,

e engangsersattning for dodsfall till foljd av olycksfall.

Som olycksfall avses aven en enskild plotslig rorelse eller kraftanstrangning som, utan den férsakrades
forskyllan, orsakar skada eller bristning i muskel och vars orsak inte varit den forsakrades sjukdom eller lyte
och for vilken den férsakrade har behandlats i Finland av en legitimerad och yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden inom 14 dygn efter skadehandelsen. Ersattning betalas for hdgst sex veckor fran det
att varden av skadan inleddes.

Vad ersatter inte forsakringen vid olycksfall?

Forsakringen ersatter till exempel inte kostnader for eller i anslutning till:

* behandling av olycksfall, om olycksfallet har intraffat och kostnaden uppstatt innan férsakringen tradde
i kraft,

« olycksfall som beror pa den forsakrades sjukdom eller lyte,

« olycksfall som den forsakrade orsakat uppsatligt,

o forgiftning genom lakemedel, alkohol, narkotiska preparat eller annat rusmedel som den forsakrade intagit,
o forgiftning pa grund av fortart fddoamne,

¢ skada pa tand, kakled eller tandprotes som orsakats av bitning, aven om en yttre faktor har bidragit till skadan,
« inverkan av vapen eller anlaggning som baserar sig pa karnreaktion med massdéd som foljd,

o olycksfall till foljd av att den forsakrade deltagit i krig eller vapnad konflikt eller tjanstgjort for Forenta
nationerna i fredsbevarande uppdrag,

* psykiska foljder av ett olycksfall,
¢ smittsam sjukdom, sjukdom eller dodsfall till foljd av fastingbett eller insektsbett eller motsvarande bett,
« indirekta kostnader, sa som inkomstbortfall.

| forsakringsvillkoret redogérs i detalj for vad som ersatts eller inte ersatts fran forsakringen. Bekanta dig
noggrant med foérsakringsvillkoren.
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Vad ar ett olycksfall?
Ett olycksfall ar en plétslig yttre och ofrivillig handelse, som orsakar kroppsskada och som
intraffar utan den férsakrades forskyllan.

Vad ér en yttre hindelse?

En yttre handelse ar till exempel en isig gata, ett vasst foremal eller en grop i vagen.

Vad ar en plotslig och ofrivillig handelse?
En plotslig och ofrivillig handelse ar till exempel ett fall.

Vad ar en kroppsskada?

En kroppskada ar till exempel en fraktur, ett sar, en ruptur eller en annan fysisk férandring pa
kroppen.

Sjalvrisk och maxersattning

Ersattning for vardkostnader till foljd av olycksfall utbetalas per olycksfall hogst till det belopp eller de antal
besdk som antecknats i forsakringsvillkoret eller férsakringsbrevet.

Vid olycksfall betalar du ingen sjalvrisk.

Exempel

Lotta halkar pa trappan och bryter hdger handled. Frakturen maste opereras och gipsas.
Efter operationen ordinerar Lottas lakare henne fysioterapi. Lotta besdker fysioterapeuten
7 ganger. Forsakringen ersatter vardkostnaderna, eventuella lakemedel samt fysioterapin.
Lotta betalar ingen sjalvrisk.

Charlie lyfter en soffa nar han kanner en smarta i ryggen. Tva dagar senare uppsdker Charlie
sjukhus och det konstaterades att han fatt en strackning i ryggen. Forsakringen ersatter
vardkostnaderna som uppstatt till foljd av strackningsskadan i hdgst sex veckor fran det att
strackningsskadan intraffat.

Ersattningar vid idrott

For forsakrad under 18 ar galler forsakringen vid all idrottsutdvning, inklusive tavlingsidrott.

For forsakrad over 18 ar galler forsakringen vid motionsidrott forutom vid utdévning av riskfyllda idrottsgrenar.
Forsakringen galler inte vid tavlingsidrott.

Forsakringen kan mot en tilldaggspremie utvidgas for att aven omfatta tavlingsidrott eller traning till sadan.
Tillagget kan aven tecknas for att omfatta utvalda riskfyllda idrottsgrenar.

Forsakringen galler inte vid professionell idrott.
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Idrottstillagg

Barn Vuxen Senior
0-17 ar 18-69 ar 70-100 ar
Motionsidrott [ ] o o
Tavlingsidrott ([ J Tillval Ej valbar
Professionell idrott - - -
Riskfyllda idrottsgrenar [ J Tillval Ej valbar

Vad éar tavlingsidrott?

Tavlingsidrott ar nar den forsakrade deltar i tavling eller match som arrangeras av idrottsférbund eller idrotts-
foérening samt traning enligt traningsprogram och ovriga traningar som ar kannetecknande for idrottsgrenen,
oberoende av nivan for tavlingsidrotten.

Vad ar professionell idrott?

Professionell idrott innebar att den forsakrade, individuellt eller i ett lag, utévar idrott som sitt yrke och for
idrottsutovandet erhaller l6n, annat vederlag eller annan forman eller nar den forsakrade ar skyldig att teckna
en forsakring enligt lag om olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutdvare.

Riskfyllda idrottsgrenar

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukdom eller skada till foljd av olycksfall som uppkommit i samband
med utdvande av nedan angivna sportgrenar om inte sarskilt tillagg har tecknats for den aktuella sportgrenen:

¢ kamp- och kontaktsporter, till exempel boxning, brottning, judo, karate eller liknande,
« kraftsporter, till exempel tyngdlyftning, styrkelyft, bodybuilding eller liknande,

« flygrelaterade sportgrenar, till exempel fallskarmshopp, glidflygning, bungyhopp eller liknande,
¢ ving- och draksegling, kiteboarding och snowkite,

« klattringsgrenar, till exempel bergsbestigning, klippklattring eller liknande,

o off-pist- freestyle- eller hastighetsakning och stértlopp eller liknande,

o fridykning och dykning med dykutrustning,

¢ hastighetstavling eller traning med motordrivna fordon eller anordningar,

¢ rugby, amerikansk eller australiensisk fotboll,

¢ lacrosse,

« roller derby,

¢ downhill och utférsakning med cykel eller skridskor,

e parkour,

* oceansegling eller batsport pa varldshaven.
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Exempel:

a.) Pelle 33 ar har forsakringen tecknad utan tavlingstilldgg och har ishockey som hobby
samt tavlar i sporten dar det kravs licens. Han hor till en idrottsférening och tranar enligt
ett traningsprogram flera ganger i veckan. Under en traning faller han och bryter sitt ben.
Forsakringen ersatter inte skadan eftersom den beaktas ha skett under tavlingsidrott.

b.) Vid idrottsevenemang som forutsatter férhandsanmalan anses bara deltagande i
tavlingsklassen vara tavlingsidrott.

Bestdende men

Ersattning for bestaende men till foljd av olycksfall ger ekonomiskt stéd om du efter ett olycksfall drabbats av
ett bestdende men.

Med bestaende men avses ett pa medicinska grunder bedomt men som genom olycksfall orsakats den for-
sakrade och som enligt medicinsk beddmning ar bestaende. Vid faststallandet av ett bestaende men beaktas
endast det men som olycksfallet orsakat, inte individuella férhallanden, som till exempel den drabbades yrke
eller hobby.

Ersattning utbetalas forst dd menet har konstaterats vara bestdende. Ersattning utbetalas tidigast da det har
gatt ett ar fran olycksfallet och senast da tre ar har gatt fran olycksfallet. En forutsattning for att ersattning
ska utbetalas ar att forsakringsskyddet ar i kraft bade nar olycksfallet intraffar och da menet faststalls vara
bestaende.

Invaliditetsklassificeringen indelar ett bestaende men i invaliditetsklasserna 1-20 utgaende fran menets
svarighetsgrad. En invaliditetsklass motsvarar 5% invaliditetsersattning. Invaliditetsklass 20 motsvarar ett
fullstandigt bestaende men.

For en forsakrad under 18 ar ingar ett forsakringsbelopp om 45000 euro, vilket utgor den hogsta ersattningen
som kan utbetalas for ett bestdende men.

For en forsakrad mellan 18—-70 ar ingar ett forsakringsbelopp om 25000 euro, vilket utgdr den hogsta
ersattningen som kan utbetalas for ett bestdende men. Mot en tillaggspremie kan ersattningsbeloppet hojas
till maximalt 200 000 euro.

For en forsakrad over 70 ar ingar ett forsakringsbelopp om 17000 euro, vilket utgdr den hogsta ersattningen
som kan utbetalas for ett bestdende men.

Exempel:

En pianist och en kontorstjansteman foérlorade forlorar bada tva en tumme pa den domi-
nerande handen i ett olycksfall. Till vardera utbetalades ersattning for bestdende men enligt
samma invaliditetsgrad.

Ersattningen grundar sig pa den medicinska, allmanna invaliditetsgraden och inte pa den
yrkesrelaterade invaliditeten.

Lakaren faststaller att olycksfallet efterldamnat ett bestdende men pa 20 % (invaliditetsklass 4).
Bada personerna hade valt 100 000 euro som ersattningsbelopp pa sin férsakring.

Ersattning for bestaende men betalades enligt 20 % x 100 000 euro = 20 000 euro.

Dodsfall

Om den forsakrade avlider till foljd av ett olycksfall utbetalas en engangsersattning fran forsakringen.
Ersattningens storlek framgar av forsakringsbrevet.
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Ett dodsfall anses inte vara orsakat av olycksfall om det orsakats av en sjukdom till foljd av vard av olycks-
fall eller av annan faktor som ar oberoende av olycksfallsskadan, eller om en faktor eller sjukdom som ar
oberoende av olycksfallet vasentligt bidragit till dodsfallet.

Formanstagare till dodsfallsersattning vid olycksfall ar den forsakrades anhoriga, om inte den forsakrade eller
forsakringstagaren skriftligen meddelat forsakringsbolaget om annan formanstagare.

Annan viktigt information

Andring och upphérande av foérsakringsavtal

Forsakringen kan andras

Du kan vid behov goéra andringar i ditt forsakringsskydd. For att gora andringar i din forsakring kan du kontakta
0ss genom den digitala tjansten Mina sidor pa www.omsen.ax sa hjalper vi dig.

Meddela oss alltid om det sker andringar i din livssituation som kan paverka dina forsakringar. Kom aven ihag
att meddela oss din nya adress om du flyttar och kontrollera regelbundet dina férsakringar.

Omsen har ratt att ndra villkoren, premien eller andra avtalsvillkor f&r din férsakring inom ramen fér for-
sakringsvillkoren och lagen om férsakringsavtal. Om ditt forsakringsavtal andras informerar vi dig om detta i
samband med att vi skickar ut ditt forsakringsbrev.

Forsakringen upphor

Du kan nar som helst saga upp forsakringen. Anmalan om uppsagning maste ske skriftligen till forsakrings-
bolaget eller genom Mina sidor. Du kan inte saga upp forsakringen per telefon. Férsakringen upphér nar du
har ldmnat in en skriftlig anmalan om uppsagning till Omsen, om du inte har bestadmt ett senare slutdatum fér
forsakringen.

Omesen kan siga upp din férsakring under férsakringsperioden endast i vissa fall som anges i lagen om
forsakringsavtal. Sadana fall ar till exempel om forsakringstagaren eller den forsakrade forfarit svikligen,
andring av omstandighet som avsevart dkar Omsens risk eller férsakringstagarens férsummelse sa som att
férsakringspremien inte betalats i tid.

Forsakringen ska betalas i tid

Fakturan for forsakringen skickas till dig i god tid fore forfallodagen. Om du inte betalar fakturan senast pa
forfallodagen, skickar vi en betalningspaminnelse. For avsandning av betalningspaminnelser uppbar vi en
paminnelseavgift. Om inte heller den andra paminnelsen betalas, sager vi upp forsakringen att upphora efter
tva veckor.

Ansdkan om och betalning av ersattning

Ersattning ska sdkas hos Omsen inom ett ar fran att ersattningssdkanden har fatt veta om gallande for-
sakring, skadefall som intraffat och dess pafdljder. Ersattningsansprak ska i varje fall framstallas inom tio ar
efter att skadan intraffat eller efter dess paféljder. Om anspraket inte framstalls inom tidsfristen ovan forlorar
ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.

Om ersattningssokanden svikligen ger oriktiga eller bristfalliga uppgifter, kan denne forlora sin ratt till ersatt-
ning eller sa kan ersattningen som utbetalas minskas.

Omsen ger ersattningsbeslutet inom en manad efter att nddvandiga handlingar och uppgifter har l3mnats in.
Om utbetalningen av ersattningen fordrojs, betalar vi drojsmalsranta enligt rantelagen.

Rattelse och omprévning

Du har méjlighet att vanda dig till Omsen med en anhallan om att fa ett beslut fran oss behandlat pa nytt
genom omproévning, till exempel pa grund av att nya omstandigheter har tillkommit.

Vi rekommenderar att du snarast mojligt tar kontakt for att hinna fa ett utlatande fran oss, fore besvarstiden till
en oberoende besvarsinstans har lopt ut.
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En anhallan om omprévning behandlas av en sarskilt sammansatt omprévningsgrupp i Omsen, framst
bestaende av internt sakkunniga och ansvariga i verksamheten.

Omprovningsgruppens uppdrag ar att géra en ny provning av arendet med utgangspunkt i alla kanda om-
standigheter. Om det finns orsak att andra tidigare beslut i arendet sa kommer ett nytt beslut att meddelas.
Om beslutet inte kan andras sa informeras du skriftligen om det.

Omprovning kan inte goras i arende som ar anhangigt vid, eller har handlagts av, besvarsnamnd, domstol eller
annat tvistlésningsorgan utanfor domstol.

En anhallan om omprévning skall ldmnas in till Omsen senast inom tre (3) manader efter att du har fatt vart
skriftliga beslut i ett arende.

Anhallan skall vara skriftlig och undertecknad av behoérig person.
Av din anhallan behdéver minst féljande framga:

o ditt namn och dina kontaktuppgifter,

¢ beslutet som du vill att omproévas,

* vad i beslutet som du vill omprdva samt grunden.

Utomstaende radgivning ger:
e FINEs Forsakrings- och finansradgivning samt Forsakringsnamnden www.fine.fi

FINE:s uppgift ar att ge konsumenter, smaforetagare och med dem jamforbara kunder radgivning och att
avgora klagomal som bland annat beror forsakringar.

FINE:s tjanster ar avgiftsfria.

FINE handlagger daremot inte tvister som ar anhangiga vid eller har handlagts i konsumenttvistenamnden
eller domstol. Du kan s6ka andring i forsakrings- och ersattningsbeslut hos:

i omprovning@omsen.ax,

FINEs Forsakrings- och finansradgivning samt Forsakringsnamnden www.fine. fi,
o konsumenttvistendmnden pa Aland,
¢ konsumenttvistenamnden i fastaladet www.kuluttajariita.fi,

trafikskadenamnden www liikennevahinkolautakunta.fi.

Du kan ocksa féra saken till domstol inom tre ar fran det att du fick besked om vart beslut. Las mer om
sGkande av andring pa var hemsida www.omsen.ax under kundnojdhet.

Hantering av personuppgifter
Omsen behandlar sina kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen och ser i sin
verksamhet till att integritetsskyddet och férsakringsbolagssekretessen iakttas.

Personuppgifter behandlas bland annat for att erbjuda kunder produkter och tjanster samt for att skota
kundrelationer. Personuppgifterna kan aven anvandas for kundmarknadsforing samt rapportering till berérda
myndigheter.

Omsen samlar in uppgifter framst fran sina kunder direkt eller fran parter som kunderna har befullmaktigat.
Uppgifter kan aven inhamtas fran myndigheter, vardinrattningar eller samarbetsparter.

Uppgifter lamnas till utomstaende enbart med kundens uttryckliga samtycke eller nar utlamnandet stoder sig
pa lag.

Kundens identifieringsuppgifter och dvriga personuppgifter kan anvandas for att utreda, avsloja och forhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism.
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Dessutom kan uppgifter dverlatas till myndigheter for undersékning av penningtvatt och finansiering av
terrorism samt for undersdkning av sadana brott genom vilka de tillgangar eller den vinning av brott som ar
foremal for penningtvatt eller finansiering av terrorism har erhallits.

En ndrmare beskrivning av hur personuppgifter behandlas inom Omsen finns i bolagets personuppgiftspolicy.
Las mer om behandling av personuppgifter pa var hemsida www.omsen.ax under dataskyddsbeskrivning.

Kreditupplysningar

Omsen har enligt personuppgiftslagen ratt att anvanda kreditupplysningar da vi bedémer om férsakringar skall
beviljas. En anteckning om betalningsstorningar i kreditupplysningsregistret ar inte ett hinder for att forsakring
skall kunna beviljas, men kan leda till att Omsen kraver férskottsbetalning for forsakringen. Anteckningar om
betalningsstorningar i kreditupplysningsregistret kan leda till att forsakring inte beviljas, om det med stod av
anteckningarna objektivt kan bedémas att kunden i framtiden kommer att lata bli att betala premierna.

Forsaljningsprovisioner och personliga rekommendationer

Omsens personal i kundservice och férséljning och Omsens ombud ger inga sddana personliga rekommen-
dationer om de forsakringar de erbjuder som avses i lagstiftningen om forsakringsférmedling.

Till Omsens ombud betalas en ersattning for férsaljning av férsakringar. Provisionen grundar sig pa forsakring-
ens art samt antalet salda forsakringar.

Forsakringsgivare

Alands Omsesidiga Férsakringsbolag
FO-nummer: 0145082-0

Adress: Kbpmansgatan 6 22100 Mariehamn
Telefon: +358 18 27600

Omsen
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