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Omsens kontorshus vid Képmansgatan 6 stod klart
1978 och har tjdnat vl sedan dess. Nu ska huset bade
renoveras och byggas ut och kommer ar 2022
att se ut se ut ungefar som pa illustrationen
som gjorts av Mira Arkitektstudio Ab.
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Vi fortsatte satsa nar
pandemin slog till

Ar 2020 ska vi som lever i dag aldrig glémma. Varlden
och Aland kastades in i en pandemi som férandrade
valdigt mycket av den vardag vi vant oss vid. For
Omsen ar detta inte unikt. Sedan starten 1866 har vi
hanterat spanska sjukan, tva varldskrig och manga
andra kriser vilka alla varit olika till sin natur. Fast en
sak har de alla gemensamt — de gar dver och da
galler det att vara redo. Det &r vi pa Omsen efter ett
ar dar vi stallt om, sett framat, och aldrig forlorat
fokus pa att det som &r bra fér Omsen &r bra for
Aland och vice versa.

Fér Omsens del har vi trots allt kunnat genomféra
verksamheten pa nagorlunda normalt satt. Inom vara
affarsomraden ar det enbart lagstadgat olycksfall
(LO) som visar en nagot sjunkande premieniva, vilket
kan forklaras med den fér narvarande hoga arbets-
|&sheten pa Aland. Ovriga affarsomraden har stabilt
hoéga marknadsandelar och vi kan till och med notera
en Okning av marknadsandelen inom affarsomradet
hemforsakring. Aven utdelningen till vart populéra
Omsenkonto kunde ske pa normalt satt under aret.

Bolagiseringen av var svenska verksamhet genom-
fordes under aret och fran och med 2021 sker
verksamheten i det av Omsen helédgda dotterbolaget
Alands Férsakringar Ab. De svenska premierna utgédr
fér narvarande ca 25% av premiestocken i Omsen.
Inférsakringen av svenska risker praglas fortsattnings-
vis av kvalitet och forsiktighet.

Vi har strikt foljt myndigheternas rekommendationer
om social distansering och dar det ar praktiskt mojligt
har medarbetare uppmuntrats att arbeta pa distans.
Oro gallande smittolaget och mojliga skyddande
atgarder bland kunder och medarbetare tas och
genomfors pa storsta allvar.

Efter genomférd marknadsundersékning pa den
alandska marknaden 2014 stallde operativa ledningen
ambitidsa strategiska mal for rullande trearsperioder
gallande bland annat produkt- och premieutveckling,
skadeférebyggande verksamhet samt uppratthallan-
det av en fortsatt stark balansrakning. Vid uppfolj-
ningen av malen i styrelsen under hosten 2020 kunde
konstateras att malsattningarna uppfyllts, for att inte
saga, till samtliga delar overtraffats. Vi registrerar en
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betydande premiedkning, vart skadeférebyggande
arbete visar att vattenskador och spisbrander i stor
omfattning minskar och var balansrakning ar robust
och stark. Uppratthallande av en stark balansrakning
ar viktigt for ett dmsesidigt forsakringsbolag da det
inte finns ett tydligt agarkollektiv att vanda sig till vid
eventuella framtida kapitalbehov.

Inom den standigt pagaende produktutvecklingen
har vi pa kort tid lanserat sex nya forsakrings-
erbjudanden. Jag vill sarskilt namna Omsen Halsa
déar vi under aret blev marknadsledare pa Aland inom
kategorin "ofédda barn” vilket understryker det hdga \
fortroende vara kunder kanner for Omsen. ]

Att foradla vara erbjudanden konsumerar resurser,
vilket kan skoénjas i vara nyckeltal, sarskilt i drifts-
kostnadsprocenten. Aven vara investeringar i
skadeférebyggande atgarder okar initialt drifts-
kostnadsprocenten vilket skapar betydande
ekonomiska och manskliga fordelar for vara
férsakringstagare.

Under hésten 2020 har en ny och komplette-
rande marknadsundersdkning bestallts for den
alandska marknaden. Syftet med undersékningen
ar att fa respons pa vart strategiarbete hittills och
anpassa strategi och verksamhet till de férvant- )
ningar forsakringstagarna kan ha pa oss framover.

Diskussionerna fortsatter med Mariehamns stad
géllande vara centrumplaner. Omsen har hela

tiden haft en prestigelds hallning gallande fragan

om bevarandet av det sa kallade Boreniuska huset.

Vi ar absolut dppna for ett bevarande av atmins-
tone utvalda delar av fasaden trots att det medfér
betydande merkostnader som behdver kompenseras.
Under hésten 2020 ingick vi darfor en avsiktsfor-
klaring med Mariehamns stad som definierar hur en
dylik kompensation kan se ut. Vi har goda féorhopp-
ningar att kunna na en slutlig dverenskommelse med
staden i kompensationsfragan och sedan pabdrja vart
sedan lange emotsedda centrumprojekt.

Vart placeringsresultat uppvisar en med tanke pa
omstandigheterna starkt tillfredsstallande niva.
Den niva som placeringsresultatet avslutade aret




Vi vill med var medverkan

visa att Omsen star stadigt

aven nar det stormar.
Dan-Erik Woivalin

med fanns det fa férhoppningar kring da marknaden
kollapsade under mars manad 2020. Osakerhet
praglar fortsattningsvis férvantansbilden gallande
placeringsmarknaden, bade i det korta och langa
perspektivet. Detta sarskilt med tanke pa den central-
bankstyrda stimulans som skett under en langre tid
och som fortsattningsvis paverkar aktiemarknaderna.

En barande strategisk utgangspunkt for Omsen, som
ett dmsesidigt bolag, och agt av sina kunder, ar krets-
loppstanken. Denna innebar att en sa stor del som
mojligt av det dverskott som verksamheten genere-
rar skall ga tillbaka till kundkollektivet, exempelvis i
form av utdelning till Omsenkonto och utdelning av
skadeforebyggande trygghetspaket till forsakrings-
tagarna. En annan fér Omsen viktig del av kretsloppet
ar att betala tillbaka i form av sponsorering av idrott
och kultur for det fortroende som visas Omsen pa
den alandska marknaden. Omsen har tecknat huvud-
sponsorskapet for The Tall Ships Races evenemanget
2021 och har redan fatt mycket goodwill fér sponso-
reringen men som det mesta i dagens lage ar osaker-
hetsfaktorn stor kring evenemangets genomférande i
skuggan av pandemin. Vi vill med var medverkan visa
att Omsen star stadigt dven nar det stormar.

Jag vill framféra min varmaste uppskattning for alla
mina kollegors arbete under synnerligen annorlunda
och utmanande tider. Ett stort tack aven till externa
samarbetspartners for fortsatt visat fortroende for
Omsens varumarke och strategiska inriktning och
da sarskilt till vara viktiga aterforsakringsrelationer
som an en gang ar med och delar pa risken for vara
forsakringstagare.

Dan-Erik Woivalin, VD
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Femarsoversikt

Femarsoversikten beskriver i huvudsak uppgifter som berér moderbolaget,
som ar det enda bolaget i koncernen som bedriver férsakringsverksamhet.
Penningbeloppen anges i miljoner euro.

2020 2019 2018 2017 2016
Premieinkomst 28,82 25,93 27,02 25,99 25,98
Premieintakter 28,53 25,00 26,08 25,60 25,59
Premieintakter for egen rakning 19,79 16,82 18,39 18,26 18,05
Ersattningskostnader pa eget ansvar -13,53 -14,97 -13,08 -16,82 -15,79
Driftskostnader -714 -6,35 -4,85 -4,01 -3.89
Forsakringstekniskt resultat -0,88 -4,50 0,46 -2,57 -1,62
Resultat av placeringsverksamheten 563 842 1,19 14,07 741
Ovriga kostnader -191 -2,39 -2,50 -10,00 -2,00
Rorelseresultat 2,84 1,53 -0,85 1,50 3,79
Forandring av utjamningsbeloppet -2,32 0,00 6,41 -0,04 -0,06
Skatter och bokslutsdispositioner -0,22 0,00 -0,01 0,00 -0,01
Rakenskapsperiodens resultat 0,30 1,54 5,56 1,47 3,72
Skadeprocent 68,39 % 88,97 % 71,09 % 92,10 % 8744 %
Driftskostnadsprocent 36,06 % 37,76 % 26,39 % 21,96 % 21,54 %
Totalkostnadsprocent 104,45 % 126,73 % 97,48 % 114,06 % 108,99 %
Eget kapital 69,19 68,90 67,37 61,82 60,36
Varderingsdifferenser 35,70 27,01 24,05 25,84 32,37
Utjdmningsbelopp 36,99 37.86 37,86 44,27 44,23
Ansvarsskuld efter aterforsakrarnas andelar 51,53 67,85 61,92 59,50 59,65
Balansomslutning till bokfoéringsvarde 172,23 188,83 182,52 179,28 170,10
Balansomslutning till verkligt varde 207,92 215,84 206,57 205,12 202,47
Medelantal anstallda 72 63 57 54 56
KONCERNUPPGIFTER
Rorelseresultat 2,84 4,61 0,34 -6,23 14,76
Medelantal anstallda 73 64 58 55 57
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Aret i korthet

Bade antalet kunder och anstallda dkade under 2020. Antalet tapp-
vattenskador minskade som ett resultat av vart skadeférebyggande
arbete. Har foljer nagra nyckeltal fran det gangna aret.
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Omsesidigheten delar risker och skapar
trygghet tillsammans

Placeringsverksamhetens kostnader, 21%

Omsen stravar alltid efter att pa alla satt sakerstalla sina kunders intressen.
Eftersom varje premiebetalare &r dgare av Omsen &r det av stdrsta vikt
att premiesattning och skadereglering langsiktigt bidrar till ett mervarde
for agarna. Vi tror ocksa att bolagets omfattande arbete med skadefére-
byggande atgarder, sponsorering till idrott och kultur samt fastighets-
utveckling leder till avkastning i form av ett battre och tryggare samhalle.
Pa senare tid har betydande insatser gjorts for att bidra till god halsa i
storsta allmanhet bland alanningarna.

Tack vare bolagets sammanlagda resultat och Omsenkontot har alla som
tecknat Hem&msforsakring i princip fatt sin premie halverad sedan 2015.

Intékterna under ar 2020

Réakenskapsperiodens vinst

Avsittning till ®msenkontot, 4% efter avsattning till Omsenkontot, 1%

Skadeersattningar, 33%

Forandring i utjgmningsbeloppet, 5%

/—
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Driftskostnader, 16%

Aterforsikrares del av premie, 19%

| tartan ovan visas hur de bokforingsmassiga intakterna anvandes i
verksamheten under 2020. Nar alla kostnader ar tagna aterstar 5 procent
som arets vinst efter skatt. En stor del av detta avsétts till Omsenkontot
for framtida tilldelningar till vara kunder. Sedan 2015 har totalt 12,2 miljo-
ner euro tilldelats bolagets hem&mskunder.

Tack vare dmsesidigheten stravar Omsen alltid efter att géra ett noll-
resultat i forsakringsverksamheten, vi delar vara risker och bygger
trygghet tillsammans. Det ar i placeringsverksamheten man stravar mot
vinst som pa olika satt kommer kunderna och saledes agarna till godo.



2.

Forsakrings-
premier

6.

Ett mer
hallbart samhalle

Allt hdnger ihop. D4 det gar bra fér Aland gar det bra fér Omsen. Nér vara kunder
klarar sig utan storre skador &r det bra for alla. Vi hér till samma kretslopp dar vi
genom att vara delaktiga gor skillnad for helheten.

Medarbetarna ar hjartat i Omsen. Deras kompetens och
engagemang ar forutsattningen for var framgang.

Férsakringspremierna ar avgifterna som vara kunder och
agare betalar for att sta redo om olyckan ar framme. Vart
mal ar laga kostnader, for alla.

Den skadeférebyggande verksamheten kan vara till exempel
spisvakter eller Leakomatic eller halsoframjande rad. Ju
sakrare vardag, desto mindre skador.

Vi ar aktivt med och sponsorerar aktiviteter som ar bra for
hela samhallet och skapar innehall i vardagen. Aland ska
vara inbjudande och 6ppet.

En del av premierna anvands till att investera i framtiden.
Det kan vara byggnader eller nya féretag som behdver en
stark grund och rad pa vagen.

Ett samhalle maste vara hallbart och spannande for att
kunna utvecklas. Aland och Omsen har vuxit tillsammans
och ska fortsatta gora det.

LLLLLE
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SUOMEN CUP
VOITTAJAT

Vi sponsrar sadant
som starker hela Aland

Samhallsansvar ar ett begrepp vi som dmsesidigt bolag alltid bar med oss.
Vara &gare finns dverallt och darfér ska dven Omsen vara en del i vardagen.

| vart samhalle ska det finnas gott om aktiviteter och mojligheter att leva ett
bra och halsosamt liv, varje dag. Vara sponsorsamarbeten tar avstamp i detta
och férutsatter entusiasm och tillsammanskap bade med berdrda organisa-
tioner och alla de eldsjalar som utgdr grunden fér s& manga organisationer,
ofta pa ideell bas.

Varje ar bidrar Omsen med ungeféar

200 000 euro till alandska foreningar och
organisationer. Dessa pengar anvands
for att uppratthalla olika fritidsaktiviteter,
tavlingar och kulturevenemang. Vi stoder

Allt som ar skadefére- ocksa forverkligande av idéer som alan-

s . ningarna har och begransar absolut inte
bygga nde har en sarskild insatserna till sport, kultur och néjen. Allt
plats i vara hJa rtan. som ar skadeférebyggande har en sarskild

plats i vara hjartan, det kan handla om

sadant som gor gott for kropp och sjal,
férhindrar brander eller kanske hjalper
vara husdjur att undga skador.

En stor del av den alandska sporten handlar om fotboll och sa dven vara
sponsorataganden. Under aret kunde vi se vara fantastiska spelare i Aland
United kdmpa sig hela vagen till att vinna Finlands Cup och ligan — en
historisk dubbel som vi sent ska gldmmal Under sdsongen 2021 &r Omsens
egna Per Lofkvist en del av Aland United i form av assisterande tranare.
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Smsen

EORIAERINDAR

Férutom Aland United och IFK Mariehamn &r Omsen stolt sponsor till
flera av knattelagen med manga kommande alandska fotbollsproffs. For
Omesen &r jamstalldhet en sjalvklar del av vardagen, darfér gor vi vart
yttersta for att fordela vara insatser sa brett och lika som majligt, inte
bara till manniskor utan ocksa till vara husdjur! Ett exempel pa det ar
uppvarmda hallen Omsen Flow Dog Arena dar hundar och deras dgare
har mojlighet att trana lydnad, agility och mycket mer, aret om.

Flera nya sporter har hittat till Aland senaste tiden och sjalvklart ar
Omsen med och hjalper dem komma igang. P4 Omsen Padelbana vid
MLK har det varit full aktivitet stérsta delen av sdsongen. Aven Disc Golf
har fatt faste pa Aland dar Omsen var en av huvudsponsorerna och
paskyndarna till de nya banorna.

Ett av Omsens stdrre sponsorataganden under 2020 med avslut 2021
ar The Tall Ships Races i Mariehamn. Dar har Omsen gatt in som
namnsponsor och ar darmed den enskilt storsta sponsorn av evene-
manget. Detta har sa klart aven paverkats av pandemin, men trots det
hoppas vi pa ett minnesvart evenemang sommaren 2021.

Om alédnningarna mar bra, gar Omsen bra. Av det enkla skalet betraktar vi
vara sponsorinsatser som samhallsinvesteringar som ska skapa avkastning i
form av flitiga och uppfinningsrika alanningar — som mar bra.

nsen

FORSAKRINGAR

THE TALL SHIPS RACES
Mariehamn 2021

organised by Sail Training International

Omsen

STEELFM
HIALPEN

<@

VUXNA
PA
STAN
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Bo-Sture leder Omsens dotterbolag
i satsningen pa Sverige

Jag tycker det ar bade
sympatiskt och férnuftigt

Omsen bildade ar 2020 dotterbolaget Alands Férsakringar Ab med malet att
vaxa i Sverige. Till ordférande utsags Bo-Sture Sjélund, en veteran i forsak-
ringsvarlden som sedan 1976 jobbat med forst marinforsakringar och sedan
1987 varit med och utvecklat Omsen i allmanhet och sarskilt aterférsakrings-
delen.

Bosse Sjolund har agnat en stor del av sitt yrkesliv at att bredda antalet
aterférsakrare och darmed sprida riskerna i affaren. Férr i tiden utgjordes
Omsens aterforsakrarstall i stort sett av finlandska Sampo och inte s& manga
fler. | dag &r det atminstone 30 olika aterférsakrare som finns pa Omsens
olika avtal.

— Forsakringsvarlden ar och har varit otroligt personbunden dar manniskor
gor skillnad och kontakter ar ovarderliga, sager Sjoélund.

Omsen &r en liten spelare i en stor varld. Trots
det ar bolaget nagot som mots av respekt
fran de storre kollegerna och konkurren-

att gé samman i omses|d|ghet terna. Det har ocksa sin naturliga férklaring.

for att hantera risker.
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En historia som gar tillbaka till 1866 och
som hanterat tva varldskrig, spanska sjukan
och otaliga andra kriser vacker respekt i en
bransch vars dagliga bréd handlar om att
hantera risker.

— Styrkan i ett litet bolag ar att vi vet vad vi forsakrar och att vi kanner vara
kunder. Vi ar manniskor som hanterar manniskor och vi har gedigna insikter i
saval den stora aterforsakringsvarlden som i verksamheten pa faltet, forklarar
Bosse Sjolund.

— Jag tycker det ar bade sympatiskt och fornuftigt att ga samman i dmse-
sidighet for att hantera risker. Olyckor kan drabba vem som helst och det ar
rimligt att dela pa konsekvenserna, sager Sjolund om dmsesidigheten som
bolagsform.

I dag kommer en fiardedel av Omsens premieintakter fran svenska kunder men
malet ar att bli annu stdrre. Den svenska forsakringsbranschen ar ganska
mycket annorlunda an den alandska. Direktkontakterna med kunderna ar
ratt fa, forsaljningen sker huvudsakligen via férsakringsmaklare som gor den
omedelbara beddmningen av objekten man forsakrar.

Ar det inte férenat med stor risk att satsa sa stort i Sverige?

— Kanske men inte ohanterligt. Vi har stor nytta av var erfarenhet av allt som
hander och ar mycket val bekanta med hur svenska smaféretagare fungerar
och vi har stark representation i form av var svenska vd Kjell Gustafsson.

Den svenska forsakringsverksamheten begransar sig till sma och medelstora
foretag, inte hem och hushall.

— Det gor vi eftersom vi kan smafdretag i grunden, understryker Bosse Sjolund.



Den svenska forsakringsbranschen ar ingen promenad i parken, kon-
kurrensen ar hard och medtavlarna manga. Nagra av dem ar sddana
som Omsen arbetat tillsammans med inom aterférsakring och sa gott
som alla ar att betrakta som jattar.

— Dar ar ocksa var styrka. Vi kan smafdretagande och vi har snabba
beslutsvagar. De som vill kan fa en offert fran oss dagen efter forfragan.
Hos andra och storre bolag kan det ta veckor eller manader.

Att bli storre i Sverige ar ingen enmans- eller ens tvamansshow. Arbetet
har ocksa stort stoéd fran férsaljningschefen Stefan Boman som
driver pa det hela i operativ mening. En tillvaxt far heller inte
kosta hur mycket som helst.

— Om vi vill kan vi vaxa valdigt fort, det ar inte svart
att till och med bli storre an moderbolaget. Fast man
maste minnas att tillvaxt ska ske fornuftigt och i enlig-
het med den policy som praglar hela Omsen, det ska
vara kvalitet och omfattande riskbeddmning i varje
skede. Forsakringsvarlden ar speciell och det galler
att vara noggrann nar man valjer sina kunder.

Liksom alla andra branscher ar ocksa forsakrings-
varlden stadd i standig férandring och praglad av
en tilltagande digitalisering. Det marks inte bara i
den egna verksamheten utan ocksa i erbjudandet
till kunderna. En av nyheterna ar till exempel cyber-
forsakring.

— Det ar ett maste for att sta upp i konkurrensen.

Automatiseringen marks pa manga plan. Den
personliga relationen som forr var direkt av-
gorande ar inte langre lika betydelsefull. En
annan och stor férandring ar det omfattande
regelverk som vuxit upp kring forsakringsbolag
och andra finansiella institutioner. EU ska saga
sitt liksom Finansinspektionen och andra natio-
nella myndigheter.

Bosse Sjélund har jobbat i forsakringsvarlden i
46 ari ar. En kort tid i Omsens historia men fér
honom i det narmaste allt.

— Forsakringar har varit en betydande del av mitt liv
och jag ar glad &ver att nu vara med och pa ett for-
nuftigt vis expandera Omsens affar i Sverige.



Viktigt jobba for att personalen mar bra

Végen till bra beslut bérjar med goda samtal. Fér Omsen &r gemenskap och
delaktighet viktigt, varje dag i veckan.

Huvud, axlar, knd och ta, knd och ta! Ar kroppen i skick fungerar sjélen
béttre. Och vice versa. Omsens mal &r hela manniskan.
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Vi inledde aret 2020 med en gemen-
sam personaldag dar det framsta syftet
var att skapa en samhoérighet och ma
bra-kansla bland medarbetarna. Omsen
har rekryterat manga nya medarbetare
och drivit pa ett hogt utvecklingstempo
de senaste aren vilket ar utmanande

pa flera satt. Darfor ar det viktigt att
skapa tid fér samvaro och mojlighet att
lara kanna varandra utanfér kontorstid.
Under dagen delade alla med sig av
kompetens och erfarenhet till Omsens
utveckling och framtid.

| bérjan av aret inledde vi ocksa om-
byggnaden av vart huvudkontor och
flyttade da ut personalen som placera-
des pa fem olika platser. Detta innebar
omstallningar pa manga plan och nar
Corona-viruset slog till i mars blev vi
tvungna att snabbt goéra ytterligare
distansarbete majligt och skapa nya
digitala arbetssatt och vanor. Kravet

pa fysisk distansering starkte behovet
av en gemensam digital kommunika-
tionskanal och vi sjosatte under hésten
Omsens forsta intranat.

Nastan all utbildning som genomfor-
des efter mars var digital. Tack vare att
branschen snabbt stallde om kunde

vi kompetensutveckla medarbetarna
enligt plan. Aven interna utbildningar
genomfordes digitalt.

Vi hade redan innan pandemin bdrjade
beslutat om en héalsostrategi for
personalen. En sjalvklar pusselbit i vart
arbete for att uppratthalla medarbetar-
nas arbetsférmaga och valmaende ar
Omsen Halsa Foretags-forsakring till
alla medarbetare. Med sitt forebyggan-
de innehall vill Omsen Halsa inspirera
till en aktiv vardag for ett langre och



friskare liv. For Omsens medarbetare ger detta dnnu en dimen-
sion till den redan utdkade féretagshalsovarden och friskvards-
arbetet.

Aret 2020 gjorde gemensamma aktiviteter i fysisk mening
omojliga. Losningen blev Challengize, en digital halsoutmaning
dar uppgifterna utférdes i lag men vi kunde anda uppfylla kraven
gallande distansering och hygien. Challengize blev en intern
succé bade vad galler dkad rorelse — vi rérde oss mer an 8 000
timmar — och att det uppstod dkad gemenskap. | utmaningen
ingick aven ett valgérenhetsmal och efter sex veckor kunde vi ge
ett bidrag pa 2 000 euro till féreningen Vuxna pa stan.

Trots turbulensen pa arbetsmarknaden har Omsen under aret
skapat flera nya arbetsplatser — vi rekryterade tolv nya medarbe-
tare under aret, helt i linje med var framatblickande affarsplan.

Omsens verksamhet omfattas av en mangd regelverk och det
tillkommer standigt nya. Darfér behdver vi ha en verksamhet
som kannetecknas av ordning och reda samt effektivitet i vara
processer for att skapa trygghet for vara kunder och medarbeta-
re. Detta speglas i vart arbetssatt och under aret bildade vi en ny
central enhet — Affarsstdd. Affarsstdds uppgift ar att sakerstalla
kvaliteten pa vara produkters processer fran ax till limpa.

8 040 timmar

12366 km

| samband med Challengize stod Omsens
personal fér 12 366 registrerade kilometrar vilket
motsvarar 95 000 bestigningar av Orrdalsklint!

Om vi tillsammans kan halla skadorna sa sma
som mdjligt blir kostnaderna nar olyckan
verkligen ar framme lagre.
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Skadeforebyggande arbete for
manniskor, djur och egendom

En starkande och avlastande traning i
vattentrask passar bade som rehabilitering
och som konditionstraning.

14  Arsberittelse 2020

Malet for Omsen r att skapa en trygg vardag fér alla kunder. Nar nagot
gar pa tok, vilket hander, finns vi dar. Darfor har vi sedan lang tid tillbaka
agnat stor kraft at att forsdka forutse risker och minimera skador. Med
hjalp av tekniska l6sningar och allmanna rad har mangden skador
minskat &ver tid.

I mer an 150 ar har Alands Omsesidiga Forsakringsbolag varit en aktiv
deltagare i det alandska samhallet. Var grundtanke ar och har alltid varit
att skapa trygghet for den enskilda individen och for vart lokala samhalle.
Vara forsakringar ger trygghet da olyckan slar till.

Ju mindre skador desto battre for alla och darfér ar vart skadeférebyg-
gande arbete allt mer omfattande. Vi har till exempel utdkat var fore-
byggande friskvard for djur genom samarbete med olika lokala aktorer.
Under ar 2020 valde vi att fokusera pa hund och hast.

"Friskare hundliv med Omsen" gav vara kunder som har sin hund f&r-
sakrad hos oss maéjlighet till ett prova-pa tillfalle for [Gpbandstraning i
vattentrask. Darefter har kunden haft méjlighet att till ett reducerat pris
kopa klippkort. Denna traningsform, water treadmill, ger hunden en star-
kande och avlastande traning. Den passar bade som rehabilitering efter
skador och for friska hundar som behdver trana upp kondition, styrka
eller ga ner i vikt. Under aret hade vi 72 hundagare som valde att prova
pa detta erbjudande.

Vi har under aret ocksa gjort det maojligt for vara kunder som har hund-
eller hastforsakring att testa djupvagsmassage. Detta ar en effektiv be-
handling av bland annat bindvav som effektivt och skonsamt dkar djurets
rérlighet och slapper pa vark och muskelspanningar.

Det skadeférebyggande arbetet i foretagsvarlden har fortgatt i den
utstrackning covid-19 har tillatit, vilket inneburit farre foretagsbesodk

an vi hade hoppats pa nar aret bdrjade. Fast inget ont utan nagot gott.
Riskanalysen som &verlamnas till féretagen efter besiktning har utveck-
lats ytterligare med tanke pa att storre risker namns och klassas pa ett
battre och tydligare satt an tidigare,. Denna utveckling gor det attare

att atgarda och minimera skadorna hos foretagen. Risker som beddms
och klassas kan variera stort beroende pa verksamhet, den huvudsakliga
risken ar brand men aven inbrott och vatten har betydelse i Riskanalysen.

Nytt for aret och for forsta gangen i Omsens historia har vi dven ana-
lyserat Arbetsmiljorisker inom Lagstadgad Olycksfall eller LO som det
kallas. Foretagsbesokets huvudsakliga syfte som tagits fram tillsammans
med LO ar att bistd féretagen med en besiktningsrapport fér att kunna
atgarda svaga punkter. Det handlar om historiska arbetsskaderisker samt
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de vanligaste statistikmassigt arbetsrelaterade sjukskrivningar for just den
bransch som besoks. Aven har kan variationen vara stor beroende pa verk-
samhet och vilka atgarder som behover vidtas av foretagen.

Bada dessa skadeférebyggande arbetena har tagits mycket val emot av
vara foretagskunder vilket sporrar till ytterligare anstrangningar under 2021.

En nyhet pa var hemsida ar att vara skadeforebyggare samlat en att till-
ganglig information om hur du som privatperson enkelt kan férebygga
skador i ditt hem, inom din familj och pa dina saker. Det visar sig ofta att

aven enkla atgarder kan gora stor skillnad.

Under aret noterade vi bland annat féljande:

« Tappvattenskadorna ar 2020 var 35 till antalet och sjunkande

&Q- (‘)\ for tredje aret i foljd. Kostnaden dar Leakomatic upptacker

(%)
>
3
o
2,

en skada ar 70% lagre an normalskadan och egentligen mer
betydelsefull an sa. Det hor till vanligheterna att andra och
pagaende skador upptacks i samband med monteringen.

Inga spisbrander ar inrapporterade dar vi har spisvakten in-

stallerad, ungefar halften av kunderna har fatt den installerad

o) L) och spisbranderna har sjunkit med halften jamfért med tidigare
>

L. P‘Q “normalar” Vi har inga livskador fran spisbrand sedan vi borjat
'47""ENS\L installera spisvakten, innan dess kunde det handla om tre—fyra
manniskor per ar.
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Ett ansvarstagande

Sedan Omsen boérjade 1866 som en brandstodsférening har syftet varit
att skapa ett sikrare, tryggare och béattre samhaélle pa Aland.

Den traditionen for vi stolt vidare bade till dagens och morgondagens
generationer. Genom aren har Omsen haft mojlighet att paverka vart
samhalle pa olika satt och dar igenom varit med och skapat det fantastiska
Aland vi har idag. Daremot &r arbetet inte slut har. Hallbarhet ar nagot
som i allra hogsta grad ar aktuellt hos alla just nu och ar ett omrade vi
kan vara med och fortsatta vara ansvarstagande och bidra till ett battre
samhalle.

Manga av Omsens projekt, investeringar och aktiviteter, har genom &ren
varit styrda av en medvetenhet inom hallbarhetsomradet men aven med
omsesidigheten i atanke. Dessa tva gar ofta hand i hand. Det som gynnar
omsesidigheten, det vill saga kunderna och dgarna, ar ofta i sin tur mer
hallbart. Kan vi férhindra skador, férhindrar vi aven oforutsedda kostnader
som skulle i det langa loppet paverka premienivaerna. Kostnader som
kan paverka samhallet negativt. Vart Trygghetspaket ar ett gott exempel
dar vi genom att brand- och vattensakra vara kunders hus kan férhindra

kommunikation

gemenskap kontrollerad risk

2 A narhet
gladJe alandskt delaktighet

vara vardeord svens«

sunt fornuft

respekt

stolthet
framatanda
tillgénglighet kundhelhet

enkelt
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skador som skulle paverka samhallet negativt bade miljomassigt och
ekonomiskt. Dessutom bidrar projektet till arbetstillfallen i samhallet.
Ett annat exempel ar atervinningen av inldsta bilar.

Atagande

For att bidra sa mycket vi kan till ett mer hallbart samhalle ar vi pa
Omsen delaktiga i det hallbarhetsarbete som sker pa Aland just nu
genom organisationen Barkraft.ax och de mal som finns uppsatta

av Alands Landskapsregering. Men dven genom att strdva mot FN:s
globala hallbarhetsmal. Under 2020 har Omsen tillsammans med flera
andra storforetag gatt in for ett gemensamt klimatatagande med syfte
att minska féretagens klimatpaverkan. Detta innebar att Omsen nu
kommer att berakna sina utslapp och arbeta for att dessa ska ha en
sjunkande trend.

Ren el i vara uttag
Fran och med 1.1.2020 har vi dvergatt till 100% fornybar el till vart

huvudkontor. Elen kdps in fran Allwinds och ar lokalproducerad vind-el.

Tappvattenskador
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Efter inforandet av Trygghetspaketet har
skadorna fran tappvattensystemet hos
vara Hemomskunder sjunkit med 43%.

En "normal” vattenskada belastar miljon
med 300 kg CO, vilket i sin tur betyder
att vi bara pa under fjolaret, tack vare vart
forebyggande arbete, minskade utslapp
med 7 500 kg CO,
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Historien om ett kontorshus

Fastighetsutvecklare Ralf Knahpe
&r den som ansvarar fér Omsens
betydelsefulla investerings-
program som omfattar saval det
egna kontorshuset som andra
satsningar.

18  Arsberattelse 2020

Allt som inte utvecklas forfaller och liksom stadsbilden i 6vrigt har
forandrats har aven Omsens behov dkat i takt med att verksamhet

och samhalle utvecklats. Efter 40 ar i det gamla kontoret ar det dags

att fornya och bygga ut huvudkontoret vid Képmansgatan 6. Ar 2015
inleddes arbetet med att planera kontoret men det stod snabbt klart att
det inte skulle racka till fér behoven i ett vaxande bolag. | samband med
den planeringen och bland alla kompromisser och allt trangre utrymmen
for personalen vaknade tanken pa att bygga samman det befintliga
kontorshuset med grannfastigheten. Utan andamalsenliga utrymmen ar
det svart att gdra ett bra jobb. Valet blev darfér egna kontor istallet for
landskap, planerade kreativa platser for méten och samvaro samt ett
andamalsenligt kok och en matsal med rymd - sjalva hjartat i huset!

Allt landade i att det som forst skulle bli en gangbro mellan
tva byggnader resulterade i en stadsplaneandring och
ett nytt hus dar garagenerfarten tidigare fanns. Under
2020 startade vi bygget med den nya nerfarten och
hela kontoret ska sta fardigt under 2022. Kontoret
har ritats av Mira Arkitekstudio med Micko Koskinen-
Pahlman som huvudplanerare.

Genom att bygga ihop de bada huskropparna vid
K&pmansgatan kan vi snart samla ihop alla som i dag
sitter utspridda i tillfalliga lokaler dver Mariehamn.

Omsen har sedan mycket lange funnits i centrala Marie-
hamn. Ett av vara forsta kontor var i ett mindre hus vid
Ekomomiegatan. Huset uppférdes omkring ar 1940 och
fungerade da som kontor men inrymde aven tva bostads-
lagenheter pa dvervaningen. Efter att bolaget vaxt ur huset ritade
arkitekt K.R Lindgren fran Helsingfors ett nytt kontorshus till oss 1961.
Vaningshuset som uppfdrdes vid Strandgatan kopplades ihop med
det mindre huset vid Ekonomiegatan. Historien gar darmed igen fran
1960-talet nar vi nu gor pa ungefar samma satt vid K&pmansgatan.

| bérjan av 1970-talet stod det klart att kontorsbyggnaden, som aven
inkluderade ett dagis for barn till Omsens personal, var fér liten och ar-
kitekt Gunnar Svahnstrom fick uppdraget att rita det kontorshus som se-
dan 1978 tjanat som huvudkontor. Byggnaden uppférdes av Mariehamns
Byggcompany under aren 1976-1978 och delades sedan av Omsen och
statens Lantmateriverk — darfor finns tva parallella trapphus vid entrén,
en lésning som ter sig lite udda sedan lantmatarna flyttade ut.
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Sa hér ska det nya kontorskomplexet se ut nar det star klart 2022.
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Styrelsens verksamhetsberattelse

Arsberattelse 2020

Alands Omsesidiga Forsakringsbolag &r ett skade- och personférsakrings-
bolag som alltsedan bolaget grundades ar 1866 har levererat trygghet at sina
kunder. Idag betjanar bolaget ungefar tjugotusen kunder och har darmed
stor marknadsnarvaro pa Aland. Nastan alla hus, bilar, féretag och férsakrade
djur ar férsakrade hos Omsen. Kunderna r privatpersoner, féretag, kommu-
ner, fdreningar, myndigheter, men ocksa sedan 2007 sma- och medelstora
foretag i Sverige.

Resultatrakningen beskriver resultatet av férsakringsverksamheten och
placeringsverksamheten samt dvriga resultatpaverkande poster. Delar av
bolagets driftskostnader har belastat ersattningsverksamheten och place-
ringsverksamheten. Det aterstdende beloppet redovisas som driftskostnader
i resultatrakningen, och utgér kostnader fér férsaljning och administration av
forsakringar. Har ingar aven provisionskostnader som betalats i ersattning till
forsakringsférmedlare, och provisionsintakter som aterférsakrare har betalat
i ersattning for den avgivna aterforsakringsaffaren.

Moderbolagets rérelseresultat fére dverforing till Omsenkontot och forand-
ring av utjamningsbeloppet uppgick till 4,84 (3,92) miljoner euro. Utgaende
fran detta kunde styrelsen ta beslut om en 6verféring motsvarande 2 miljo-
ner euro till Omsenkontot.

Fortsattningsvis satts stort fokus pa den skadeférebyggande verksamheten.
Under aret har det sa kallade Trygghetspaketet, som bestar av Leakomatic
(vattenfelsbrytare) och en spisvakt, fortsatt att delas ut till bolagets hem-
forsakringskunder. Den totala investeringen, fran det att projektet pabdrja-
des, beraknas uppga till ca 5 miljoner euro och paga under flera ar. Tanken
ar att pa sikt se till att sa manga fastigheter som majligt ar utrustade med
Trygghetspaketet for att undvika vattenskador och brander som beror pa
torrkokning.

Koncernen

Moderbolaget ar forsakringsbolag och som darmed ar forsakringsgivare pa
egen risk. Under slutet av ar 2020 kunde det heldgda dotterbolaget Alands
Forsakringar Ab startas som forsakringsgivare pa egen risk och dess verk-
samhet inleds 1.1.2021.

Forutom de forsakringsrelaterade innehaven ager moderbolaget fyra
helagda fastighetsbolag samt fastighetsbolaget Torggatan 9 som ags till
89,7%. Bolagen ingar i placeringsverksamheten dar aven agandet i ett flertal
bostads- och fastighetsbolag samt intressebolag ingar.

Resultatet av koncernens placeringsverksamhet uppgick till 5,40 (11,25)
miljoner euro. Koncernens resultat uppgick, efter dverfoéring av 2 miljoner
euro till Omsenkontot, till 0,38 (4,62) miljoner euro.



Alands Omsesidiga Férsakringsbolag

Forsakringsrelaterade innehav Investeringsbolag Fastighetsbolag
« Alands Férsakringar Ab (100 %) « ROF-Invest Ab (100 %) » FAB Képmansgatan 4 (100 %)

« FAB Nygatan 7 (100 %)
» BAB Vastra Klinten (100 %)
= FAB Bussplan (100 %)

« FAB Torggatan 9 (89,7 %)

Alands Forsakringar Ab

Bolaget &r ett helagt dotterbolag till Alands Omsesidiga Férsakringsbolag
som grundades och erhdll sin koncession att bedriva férsakringsrorelse
under 2020. Bolaget tog dver moderbolagets bestand av sma- och med-
elstora foretag i Sverige den 31.12.2020 och bar fran och med 1.1.2021 fér-
sakringsrisken. | samband med bestandsoverforingen sa dverférdes tillgangar
fran moderbolaget motsvarande 28,81 miljoner euro och en ansvarsskuld
om 10,45 miljoner euro samt ett utjdmningsbelopp om 3,19 miljoner euro
och évriga skulder om 0,48 miljoner euro. Nettovardet av overforingen finns
som fritt eget kapital om 14,70 miljoner euro.

Omsenkontot

Den dmsesidiga bolagsformen innebar att kunderna samtidigt ar bolagets
agare. Darfor ar det bolagets ambition att prissatta sina tjanster sa féorman-
ligt som majligt, sa att kunderna och darmed agarna betalar bara sa mycket
premier som behdvs for att bolaget langsiktigt ska visa ett mattligt dverskott.
Som 6msesidigt bolag ar vart uppdrag att skydda vara medlemmar fran
skador, att alltid bibehalla en stark soliditet for att kunna garantera att vi kan
fylla vara ataganden samt att vara langsiktiga och trovardiga.

Om skadekostnaderna tillfalligt ar lagre an vad som forvantats, men ocksa
om resultatet av placeringsverksamheten ar battre an normalt, kan det pa
grund av Overskottets tillfalliga karaktar vara vanskligt att varaktigt sanka
premienivan. Daremot ar det viktigt att kunderna och agarna kan dra nytta av
att verksamheten skots effektivt. Darfor har Omsenkontot inrattats. Omsen-
kontot ar benamningen pa det tillgodohavande som tillforts kunderna

och som inte kan ges ut i pengar, men som kan anvandas som avdrag vid
kommande premiebetalningar.

Styrelsen beslot i slutet av rakenskapsaret att Overfora 2 miljoner euro

av bolagets totalresultat till Omsenkontot. Dessa medel har framst av
marknadsmassiga skal styrts till hemférsakringskunderna, som ar den kund-
grupp som ar karnan i bolagets verksamhet. | praktiken betyder det har att
hemforsakringskunderna kommer att kunna anvanda sin tilldelning vid be-
talning av nasta forsakringspremie. Avsikten ar att de ar bolagets totalresultat
medager tillfdra Omsenkontot medel.

Arsberattelse 2020 21



22

Arsberattelse 2020

Premieinkomst
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Overforingen till Omsenkontot har bokférts som évriga kostnader i re-
sultatrakningen, och paverkar darfor varken redovisningen av forsak-
ringsverksamheten eller placeringsverksamheten. Orsaken till detta ar att
overforingen gors fran bolagets totalresultat, och inte specifikt fran vare sig
forsakrings- eller placeringsverksamheten.

Premieinkomster

Med premieinkomster avses premier som har betalats in under rakenskaps-
aret med avdrag for forsakringspremieskatt och kreditforluster. Den till staten
féormedlade premieskatten uppgar till 24 procent av forsakringspremiens

belopp pa sakforsakringarna.

De totala premieinkomsterna dkade till 28,82 (25,93) miljoner euro.



Premieinkomster (miljoner euro)

2020 2019 JIfr %
Lagstadgad olycksfallsforsakring 2,82 2,87 -1,66%
Ovrig olycksfall och sjukdom 0,39 0,28 37.71%
Egendom, rattsskydd och ansvar 1547 13,08 18,31%
Fordonsférsakringar 8,28 8,26 0,24%
Direktforsakring totalt 26,97 24,49 10,10%
Mottagen aterférsakring 1,85 1,44 28,41%
Premieinkomster totalt 28,82 25,93 11,12%

Inom gruppen Egendom, rattsskydd och ansvar ingar premieinkomster
hanforliga till forsakringar for smafdretag pa den svenska marknaden, vilka
detta ar utgjorde 23,4 (22,7) procent av de totala premieinkomsterna.

Bolagets aterforsakring sker till storsta delen genom s.k. kvotaterforsakring.
Det innebar att aterférsakrarna far en viss andel av premierna men att de
samtidigt tar ansvar for en lika stor andel av skadeersattningarna. Inom ater-
forsakringen finns ocksa icke-proportionella excess of loss-kontrakt samt
specifika skydd for vissa risker.

Ersattningskostnader

De utbetalda skadeersattningarna uppgick under aret till 22,19 (19,41)
miljoner euro.

De totala ersattningskostnaderna bestar ocksa av forandring i ersattnings-
ansvaret. Denna post beror pa att nya reserveringar fér framtida ut-
betalningar kontinuerligt tillkommer nar skador intréffar, medan tidigare
gjorda reserveringar minskar i takt med att utbetalningar gors, men ocksa
pa grund av att omvarderingar gors nar det finns ny information om
reserveringsbehovet. Ersattningsansvaret minskade under aret med 9,86
(6kade med 9,24) miljoner euro.

Skadeprocenten anger ersattningskostnadernas andel av premieintakterna
efter att aterférsakrarnas andelar har dragits av. Skadeprocenten uppgick till
68,4 (89,0) procent.

Driftskostnader och totalkostnadsprocent

Bruttodriftskostnaderna exklusive provisionsintakter och -kostnader till
aterférsakrare och forsakringsmaklare uppgick till 10,18 (9,91) miljoner euro.
Driftskostnadsnivan harror fran en pagaende medveten satsning pa produkt-
utveckling och digitalisering.

Nar ockséa provisionsnettot raknas med 6kade driftskostnaderna till 10,11
(9,66) miljoner euro.

Efter 6verforingar till ersattningsverksamheten respektive placerings-
verksamheten aterstar 7,14 (6,35) miljoner euro som driftskostnader i
resultatrakningen.

Arsberattelse 2020

23



24

Arsberattelse 2020

Bruttodriftskostnader Driftskostnader i resultatrakningen
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Driftskostnader (miljoner euro)

2020 2019 Jfr %
Personalkostnader 5,35 4,78 -11,86%
Ovriga driftskostnader 4,83 513 5,86%
Bruttodriftskostnader
exklusive provisionskostnader 10,18 9,91 -2,69%
Provisionskostnader 1,36 1,28 -6,31%
Bruttodriftskostnader
inklusive provisionskostnader 11,54 11,19 -3,10%
Provisions- och &vriga intakter -143 -1,53 6,70%
Bruttodriftskostnader fore interna
overfoéringar 10,11 9,66 -4,66%
Overforing till ersattnings- respektive
placeringsverksamheten -2,98 -3,31 10,10%
Driftskostnader i resultatrakningen 714 6,35 -12,35%

Den officiella driftskostnadsprocenten anger driftskostnaderna i resultat-
rakningen i procent av premieintakterna pa eget ansvar. Driftskostnads-
procenten uppgick till 36,1 (37,8) procent.

Med totalkostnadsprocent avses summan av skadeprocenten och drifts-
kostnadsprocenten. Da vardet ar lagre an hundra ar resultatet av forsakrings-
verksamheten positivt, om det ar hégre ar det forsakringstekniska resultatet
negativt.



Totalkostnadsprocenten uppgick till 104,5 (126,7) procent. Den genom-
snittliga totalkostnadsprocenten for de senaste tio aren uppgar till 106,8
procent.

Det forsakringstekniska resultatet fore forandringen av utjamningsreserven
uppgick till =0,88 (-4,50) miljoner euro.

Det forsakringstekniska resultatet varierar fran ar till ar beroende bland annat
pa skadefrekvens och skadornas storlek men aven till viss del genom om-
varderingar av tidigare gjorda skadereserver.

Med utjamningsbelopp avses en riskteoretiskt utraknad reserv for fram-
tida skador. Moderbolagets utjamningsbelopp dkades under aret med 2,32
miljoner euro (forandrades inte under 2019) och var vid bokslutet 36,99
(37,86) miljoner euro. 3,19 miljoner euro av moderbolagets utjamnings-
belopp dverférdes i och med bestandséverféringen Alands Forsakringar Ab.

Efter reservokningen uppgick det forsakringstekniska resultatet for moder-
bolaget till -3,2 (-4,50) miljoner euro.

Placeringsverksamheten

Intékterna av placeringsverksamheten uppgick till 15,11 (15,98) miljoner euro.
Kostnaderna uppgick till 9,48 (7,56) miljoner euro och det bokféringsmassiga
nettoresultatet av placeringsverksamheten minskade darmed till 5,63 (8,42)
miljoner euro. Dartill 6kade varderingsdifferenserna, dvs. skillnaden mellan
placeringstillgangarnas verkliga varde och deras bokforingsvarde, med 8,69
(2,96) miljoner euro. Det verkliga resultatet 6kade darfor till 14,32 (11,38)
miljoner euro. Avkastningen pa sysselsatt kapital raknat till verkligt varde
uppgick till 5,0 (6,8) procent.

For koncernen uppgick det bokféringsmassiga resultatet av placerings-
verksamheten till 5,40 (11,25) miljoner euro medan det verkliga resultatet
inklusive férandring av varderingsdifferenser uppgick till 9,02 (11,32) miljoner
euro.

Placeringstillgdngarnas bokfoéringsvarde i moderbolaget uppgick till 151,78
(163,07) miljoner euro. Varderingsdifferenserna dkade till 35,70 (27,01) mil-
joner euro. Placeringstillgangarnas verkliga varde uppgick till 187,48 (190,08)
miljoner euro. 28,81 miljoner euro av moderbolagets placeringsportfolj
dverfordes i och med bestandséverféringen till Alands Férsakringar Ab.

Resultatanalys och resultatdisposition

Bolagets omsattning uppgick till 34,47 (34,38) miljoner euro. Med om-
sattning i férsakringsbolag avses summan av forsakringspremieintakterna,
nettointakterna av placeringsverksamheten samt &vriga intakter.

Det forsakringstekniska resultatet fore forandringen av utiamningsbeloppet
uppgick till -0,88 (-4,50) miljoner euro. Det bokféringsmassiga nettore-
sultatet av placeringsverksamheten uppgick till 5,63 (8,42) miljoner euro.
Till Omsenkontot dverférdes 2 (2,50) miljoner euro. Rérelseresultatet efter
sverforingen till Omsenkontot blev 2,84 (1,53) miljoner euro.
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Resultatdisposition

Resultatrakningen fér 2020 uppvisar en vinst om 295 393,56 euro.
Styrelsen féreslar att vinsten disponeras sa att 6 880,00 euro betalas i
ranta pa garantikapitalet och att resterande 288 513,56 euro &verfors
till reservfonden. Efter vinstoverforingen uppgar reservfonden till

65 896 914,04 euro och det egna kapitalet till 69 184 739,55 euro.

Eget kapital
Det egna kapitalet uppgick till 69,18 (68,90) miljoner euro efter avdrag for
foreslagen ranta pa garantikapitalet.

Omsen publicerar solvenssiffror enligt Solvens lI-regelverket pa hemsidan
for 2020 den 8 april 2021.

Organisation

Forsakringsverksamheten handhas av kundtjanst, vars verksamhet till storsta
delen ar inriktad mot forsakringsskydd for privatpersoner, och av foretags-
avdelningen, som skoter kundradgivning och forsaljning till foretagskunder
saval pa Aland som i Sverige, samt dartill av skadeavdelningen som har till
uppgift att hantera alla de skadefall som uppkommer. Ekonomiavdelningen
handhar bolagets finanser och ekonomi, samt hanterar redovisning och
rapportering. Avdelningen ombesorjer aven bolagets personaladministration,
placeringsverksamhet, fastighetsinnehav och bolagets interna service. IT-
avdelningen skoéter utveckling och underhall av verksamheternas datastod.
Som stod for verksamheterna finns ytterligare stabsfunktioner som affars-
stdd, affarsutveckling, marknadsforing, intern revision, aktuariefunktion,
riskhanteringsfunktion och regeluppfdljning. Ledningsgruppen koordinerar
bolagets verksamheter.

Bolagsstamman

| ett dGmsesidigt forsakringsbolag ar det forsakringstagarna och agarna till
garantikapitalet som ager bolaget. Pa bolagsstamman har alla agare en rost
samt ytterligare en rost for varje pabdrjad hundra euro i betald premie under
det senaste aret. Genom rostrattsbegransning kan ingen representera mer
an tio procent av rosterna pa stamman.
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Bolagsstamman faststaller bokslutet och tar beslut om hur arets resultat
skall anvandas. Dessutom avgér bolagsstamman fragan om ansvarsfrinet for
forvaltningsradets och styrelsens medlemmar samt verkstallande direktoren.

Pa bolagsstamman har varje agare mojlighet att stalla fragor, komma med
synpunkter och foresla medlemmar till férvaltningsradet. Inkommande
ordinarie bolagsstamma halls torsdagen den 29 april 2021.

Valberedningen

Omsens valberedning har till uppgift att infér beslut géllande val av med-
lemmar till styrelse och forvaltningsrad samt infér beslut om arvoden
framstalla forslag. | valberedningen ingar forvaltningsradets ordférande
jamte ytterligare tre medlemmar av férvaltningsradet. For narvarande bestar
valberedningen av Carin Holmqvist, som ar valberedningens ordférande,
Gunnar Westerlund, Linnéa Johansson och Malin Skogberg.

Forvaltningsradet

Férvaltningsradet kan enligt Omsens bolagsordning besta av minst nio
och hogst femton medlemmar. Varje medlem valjs fér en tidsperiod om
tre ar raknat fran utgangen av den bolagsstamma pa vilken man valjs fram
till utgangen av den ordinarie bolagsstamma som infaller tre ar senare. Vid
den ordinarie bolagsstdmman den 29 april 2021 ar Peter Wiklof, Jesper
Blomsterlund, Mikael Lundell och Conny Nyholm i tur att avga.

Férvaltningsradsmedlemmar valda till utgangen av ordinarie bolagsstimma 2021

o Peter Wiklof,
f. 1966, verkstallande direktér, medlem fr. 26.5.20009.

e Jesper Blomsterlund,
f. 1974, verkstallande direktor, medlem fr. 23.5.2006.

¢ Mikael Lundell,
f. 1965, agrolog, vaxthusodlare, medlem fr. 23.5.2006

e Conny Nyholm,
f. 1965, ekonom, finanschef for Alands Landskapsregering,
medlem fr. 26.4.2018

Férvaltningsradsmedlemmar valda till utgangen av ordinarie bolagsstamma 2022

e Lilly-Ann Forsbom,
f. 1964, foretagare, medlem fr. 23.5.2013.

e Carin Holmgqvist,
f. 1959, verkstallande direktdr, medlem fr. 24.5.2005.

e Malin Skogberg,
f. 1975, ekonomidirektdr, medlem fr. 23.5.2013.

e Mats Clemes,
f.1976, verkstallande direktor, medlem fr. 25.4.2019.

Arsberattelse 2020

27



28

Arsberattelse 2020

Forvaltningsradsmedlemmar valda till utgangen av ordinarie bolagsstamma 2023

¢ Linnéa Johansson,
f. 1966, avdelningschef for naringsavdelningen vid Alands
Landskapsregering, medlem fr. 26.5.2011.

e Barbara Heinonen,
f. 1968, stadsdirektdr, medlem fr. 21.5.2015

¢ Gunnar Westerlund,
f. 1955, advokat, medlem i forvaltningsradet 2.6.2020

e Timo Vetrio,
f. 1961, verkstallande direktor, medlem fr. 29.5.2017.

I enlighet med bolagsstammans beslut utgick ett arsarvode om 5 000 euro
till férvaltningsradets ordférande och 2 000 euro till forvaltningsradets
ovriga medlemmar, samt ett motesarvode om 500 euro per bevistat for-
valtningsradsmote. Totalt utbetalades 44 000 (42 000) euro till forvaltnings-
radets medlemmar.

Styrelsen

Styrelsen har under 2020 bestatt av Andreas Remmer, ordférande, Leif
Nordlund, viceordférande, Charlotte Boij, Ida Hellgren och Birgitta Eriksson.

Styrelsens sammansattning under 2020:

¢ Andreas Remmer, ordférande
f. 1974, styrelsemedlem fr. 1.1.2019.

¢ Leif Nordlund, vice ordférande
f. 1959, styrelsemedlem fr. 1.1.2018.

¢ Charlotte Boij,
f. 1969, styrelsemedlem fr. 1.1.2020.

¢ Ida Hellgren,
f. 1977, styrelsemedlem fr. 1.1.2017.

¢ Birgitta Eriksson,
f. 1960, styrelsemedlem fr. 1.1.2018.

| enlighet med forvaltningsradets beslut utgick ett arsarvode om 33 000 euro
till styrelsens ordférande och 20 000 euro till styrelsens évriga medlemmar.
Totalt utbetalades 110 000 (95 000) euro till medlemmarna i styrelsen.

Vid férvaltningsradsmotet den 7 december 2020 valdes Andreas Remmer,
ordférande, Leif Nordlund viceordférande, Charlotte Boij, Ida Hellgren och
Birgitta Eriksson till styrelsemedlemmar fér 2021



Styrelsens sammansattning for 2021:

¢ Andreas Remmer, ordférande
f. 1974, styrelsemedlem fr. 1.1.2019.

¢ Leif Nordlund, vice ordférande
f. 1959, styrelsemedlem fr. 1.1.2018.

¢ Charlotte Boij,
f. 1969, styrelsemedlem fr. 1.1.2020.

¢ |da Hellgren,
f. 1977, styrelsemedlem fr. 1.1.2017.

e Birgitta Eriksson,
f. 1960, styrelsemedlem fr. 1.1.2018.

Riskhantering och kontroll

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets riskhantering och
interna kontroll. Bolagets VD och &vriga operativa ledning forverkligar
styrningen av affarsverksamheten och rapporterar till styrelsen. | noterna
redogors for riskhanteringsprinciperna.

Den externa revisionen utfors av foretradare for revisionssamfundet KPMG.

o David Mattsson, CGR,
f. 1976, ordinarie revisor fr. 1.1.2015

o Peter Westerback, CGR
f. 1976, ordinarie revisor fr. 1.1.2017

Handelser efter rakenskapsperiodens utgang

Styrelsens uppfattning ar att det inte finns nagra vasentliga handelser som
avviker fran bolagets ordinarie verksamhet att rapportera for tiden fran
rakenskapsperiodens utgang fram till tidpunkten fér styrelsens godkannande
av bokslutet.
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Balansrakning — aktiva

Koncernen Moderbolaget
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Immateriella tillgangar 10
Immateriella rattigheter 1703 7920 1703 7920
Placeringar i fastigheter 11
Fastigheter och fastighetsaktier 21434 940 19 641 609 16 759 434 14 648 871
Lanefordringar hos koncernféretag 5016 000 5293000
21434 940 19 641 609 21775434 19 941 871
Placeringar i koncern- och intresseféretag
Aktier i koncernforetag 13 19197 838 584 224
Lanefordringar hos koncernféretag 12 854 483 13 036 483
Aktier i intresseféretag 13 206 167 188 710 50 216 50 216
206 167 188710 32102 537 13670923
Ovriga placeringar
Aktier och andelar 14 113928 214 116 225 472 79 230 287 98 689 388
Finansmarknadsinstrument 16 230735 21172 422 8967711 21172 422
Inteckningslan 2 565 818 2 637575 2 565 818 2637575
Ovriga lanefordringar 15 4 094 303 3689 254 4 083 156 3689 254
136 819 070 143724724 94 846 972 126 188 640
Placeringar exklusive depafordringar 158 460 177 163 555 042 148 724 943 159 801 434
Depafordringar inom aterférsakring 3051904 3268 350 3051904 3268 350
Placeringar totalt 161512 081 166 823 392 151776 847 163 069 784
Fordringar
Direktforsakring 2833112 2 745 406 2374723 2 745 406
Aterforsakring 12 376 210 14 019 233 9182780 14 019 233
Ovriga fordringar 997 970 646 945 310 754 610 883
16 207 292 17 411 585 11 868 258 17 375522
Ovriga tillgangar
Inventarier 10 1187 422 983769 1128 416 956 972
Kassa och banktillgodohavanden 10 295739 6 670 120 6172 395 6 219 565
11483162 7 653 889 7300811 7176 537
Aktiva resultatregleringar
Rantor och hyror 345522 438 936 318 019 438 936
Ovriga aktiva resultatregleringar 969 334 762 518 960 753 757 511
1314 856 1201454 1278772 1196 447
Aktiva totalt 190 519 093 193 098 240 172 226 390 188 826 209
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Balansrakning — passiva

Koncernen Moderbolaget
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Eget kapital 17
Grundfond 3000 000 3000 000 3000 000 3000000
Garantikapital 86 000 86 000 86 000 86 000
Uppskrivningsfond 18 201 826 201 826 201 826 201 826
Bundet eget kapital 3287 826 3287 826 3287 826 3287 826
Reservfond 65 608 400 64 077 219 65608 400 64 077 219
Fond for inbetalt fritt eget kapital 62 280 62 280
Resultat fran tidigare rakenskaps-
perioder 3699 479 711 001
Rékenskapsperiodens resultat 380 888 4618 220 295 394 1538 061
Fritt eget kapital 69 751 048 69 468 720 65903 794 65 615 280
Eget kapital totalt 73038 873 72756 546 69 191 620 68903 106
Minoritetsandel 150 549 150 857
Ackumulerade bokslutsdispositioner 90 096
Forsakringsteknisk ansvarsskuld 20
Premieansvar 12 613 406 12 322 561 8 306 203 12 322 561
Aterforsakrarnas andel -89 495 -89 495
12 613 406 12 233 066 8306 203 12 233 066
Ersattningsansvar 54 842 210 64703 871 48 700 138 64703 871
Aterférsakrarnas andel -5 472 437 -9 082 614 -5 472 437 -9 082 614
49 369 773 55621258 43 227701 55621258
Utjdmningsbelopp 40 179 583 37859 030 36 991 687 37 859 030
Forsakringsteknisk ansvarsskuld totalt 102 162 762 105713 354 88 525 590 105713 354
Skulder
Direktforsakringsverksamhet 47 462 48 277 552 48 277
Aterforsakringsverksamhet 168 443 181 026 168 443 181 026
Ovriga skulder 11 244 752 11 088 783 11193 814 11 033 836
11460 658 11318 086 11 362 809 11263 139
Latent skatteskuld 186 355 172 947
Passiva resultatregleringar 3519 896 2986 450 3056 275 2946 610
Passiva totalt 190 519 093 193 098 240 172 226 390 188 826 209




Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

2020 2020
FORSAKRINGSTEKNISK KALKYL

Premieintakter

Premieinkomst 12 28 819 186 25934 536 28 819 186 25934 536
Aterférsakrares andel -8 653290 -8184 681 -8 653290 -8184 681
20 165 895 17749 855 20 165 895 17749 855

Féréandring av premieansvaret

Total férandring av premieansvaret 4 016 359
Bestandsoverlatelsens andel -4 307 204
—-290 845 -933 306 —-290 845 -933 306

Aterférsakrares andel av férandringen
i premieansvaret

Total forandring av premieansvaret -89 495
Bestandsoverlatelsens andel 0
-89 495 5008 -89 495 5008

Férandring av premieansvaret efter
aterférsakrares andel —-380 340 -928 298 —-380 340 -928 298

Premieintakter for egen rékning 19 785 556 16 821558 19 785 556 16 821558

Ersattningskostnader

Utbetalda ersattningar —24797 815 -22292105 —24797 815 -22 292105
Aterforsakrares andel 5015 830 12 327 971 5015 830 12 327971
—-19 781985 -9964 134 —-19 781985 -9964 134

Férandring av ersattningsansvaret

Total férandring av ersattningsansvaret 16 003 734
Bestandsoverlatelsens andel -6 142 072
9 861 662 -9235930 9 861 662 -9235930

Aterférsakrares andel av férandringen
i ersattningsansvaret

Total férandring av ersattningsansvaret -3610177
Bestandsoverlatelsens andel 0
Aterforsakrares andel -3610177 4233 835 -3610177 4233835
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Koncernen

Moderbolaget

Forandring av ersattningsansvaret efter
aterférsakrares andel

Ersattningskostnader pa eget ansvar

Driftskostnader

Resultat fore utjamningsbeloppet

Forandring av utjamningsbeloppet
Total férandring av utjamningsbeloppet

Bestandsoverlatelsens andel

Forsakringstekniskt bidrag

ANNAN AN FORSAKRINGSTEKNISK
KALKYL

Placeringsverksamheten
Intakter

Kostnader

Andel av intresseforetags resultat
Ovriga intakter och kostnader
Avskrivning pa koncerngoodwill
Forandring av avskrivningsdifferens
Direkta skatter

Latent skatt

Minoritetsandel

Rakenskapsperiodens resultat

2020

6251 485

—-13530 501

3,4 -6 992 647

—-737 592

285201553

-3 058 145

15062 118
-9 659731
5402 388

90 370
29 -1910 802

-129 823
-13 409
309

380 888

-5002 095

—-14 966 229

-6190 209

-4 334 880

-4 334 880

18 940 025
—-7 694 844
11245181

79 162
-2 383061

12 668
-849

4618 220

2020

6251 485

—-13530 501

-7135288

-880 233

867 343
-3187 896
5285201553

-3200786

15 106 886
-9 480 334
5626 552

-1910 802

-90 096
—129 475

295 394

-5002 095

—-14 966 229

-6 351072

—4 495 744

-4495744

15977 274
-7560 408
8416 866

-2 383061

1538 061




Finansieringsanalys

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

Roérelseverksamhetens kassaflode

Resultat av den egentliga verksamheten 433715 4 606 541 516 800 1538 201
Férandring av ansvarsskulden —-3550 592 5930 393 -17 187764 5930 393
Ned- och uppskrivningar av placeringar 1458 269 1979 084 1458 269 1979 084
Planmassiga avskrivningar 606 294 626 981 338 217 309 749
Avskrivningar pa koncerngoodwill 0 0
Ovriga korrektivposter -1711 957 -5871116 -1710 372 -5782 353
Kassaflode fore dndring -2764 271 7271882 —16 584 850 3975074
av rorelsekapitalet
—/+ korta réntefria rérelsefordringar 1090 891 -4 332908 5716 177 -4 250 818
+/- korta rantefria skulder 676 018 -10700913 -81902 -1156 574
Kassaflode fore finansiella poster -997 362 1868 061 —10 950 575 -1432 319
och skatter
Rantor och évriga finansiella kostnader 0 -140 -1836 -140
Direkta skatter -129 823 0 —-129 475 0
-1127 186 1867921 —-11 081 886 -1432458

Investeringarnas nettokassafléde

Placeringar 5034 836 -4 281 451 11 319 062 -1107 278
Materiella och immateriella tillgangar —275 152 -93 644 =277 467 -153 228
4759 685 -4 375 095 11 041596 —-1260 506

Finansieringens kassafldde

Utbetalda rantor pa garantikapital -6 880 -6 880 -6 880 -6 880
Likvida medel vid arets borjan 6670 120 9184174 6219 565 8919 409
Forandring av likvida medel 3625619 -2 514 054 —-47 170 -2 699 844
Likvida medel vid arets slut 10295739 6 670 120 6172 395 6219 565
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Bokslutsprinciper

Resultatrakningen beskriver resultatet av férsakrings-
verksamheten och placeringsverksamheten samt
ovriga resultatpaverkande poster. Delar av bolagets
driftskostnader har belastat ersattningsverksamheten
och placeringsverksamheten. Det aterstaende belop-
pet redovisas som driftskostnader i resultatrékningen,
och utgdr kostnader for forsaljning och administration
av forsakringar. Har ingar aven provisionskostnader
som betalats i ersattning till forsakringsférmedlare,
och provisionsintakter som aterfoérsakrare har betalat i
ersattning for den avgivna aterférsakringsaffaren.

Det s.k. Omsenkontot inrattades fér att mojliggora

ett arrangemang dar kunder med hemférsakring kan
tilldelas en viss andel av ett totalbelopp som styrelsen
av marknads- och konkurrensmassiga skal beslutar
kostnadsfora i resultatrakningen samtidigt som belop-
pet 6verfors som en skuld till hemforsakringskunderna
i balansrakningen. | samband med avisering av hem-
forsakringspremierna avraknas skulden till kunderna
som delbetalning av premierna. Denna mojlighet har
férankrats med Koncernskattecentralen.

Koncernbokslut har upprattats enligt forvarvsmetoden.
Goodwillvarden som har uppstatt vid anskaffning av
aktier har antingen skrivits av direkt eller skrivs av un-
der hogst fem ars tid. Noter och dvriga uppgifter galler
i huvudsak for moderbolaget men i férekommande fall
aven for koncernen. | de fall sarskild upplysning om
koncernen ar befogad och har betydelse for att kunna
beddma koncernens verksamhet och ekonomiska
stallning har information tillfogats noterna.

Nytt helagt dotterbolag Alands Férsakringar Ab grun-
dades under 2020 och inleder sin forsakringsverksam-
het under 2021. Bestandséverforingen gjordes per den
31.12.2020. Ovriga koncern- eller intressebolag med
férsakringsansluten verksamhet ar Svenska Trafor-
sakringar AB. Svenska Traforsakringar AB ar ett helagt
dotterbolag som formedlar forsakringar i forsta hand
inriktade pa sagverk i Sverige.

Det heldgda dotterbolaget ROF-Invest Ab bedriver
placeringsverksamhet. | koncernbokslutet for 2020
ingar aven fastighetsbolagen Fastighets Ab Nygatan 7,
Fastighets Ab Kdpmansgatan 4, Fastighets Ab Torgga-
tan 9 och Bostads Ab Vastra Klinten samt Fastighets
Ab Bussplan. Agarandelen i Maklarhuset pa Aland Ab &r
29,2 procent varfér bolaget i stallet ingar som intresse-
bolag i koncernbokslutet.

Premiefordringar som sannolikt inte kommer att kunna
drivas in avskrivs som kreditforluster och redovisas
som korrektivpost till premieinkomsterna. Det innebar
att fordringar som ar éver tre manader gamla redovi-
sas som kreditforluster och atertas ifall betalning sker.
Kreditforluster som hor till placeringsverksamheten

redovisas som nedskrivningar inom gruppen kostnader
for placeringsverksamheten.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har omraknats
till euro enligt den kurs som gallde pa bokslutsdagen.
Vardena i koncernbokslutet har omraknats enligt bok-
slutsdagens valutakurs, medan anskaffningskostnaden
for aktierna har omraknats enligt anskaffningsdagens
valutakurs.

Fastigheterna har i balansrakningen tagits med till
anskaffningsutgift efter avdrag for avskrivningar enligt
plan. Bokféringsvardet pa vissa fastigheter innehaller
uppskrivningar. Fastigheternas verkliga varde faststalls
arligen skilt for varje objekt som en foljd av en process
dar olika variabler beaktas. Beddmningarna utgar dels
fran senaste vardering gjord av fastighetsmaklare, dels
pa bolagets egna beddémningar utgaende fran fastig-
heternas alder, skick, lage, uthyrningsgrad, avkastning
och jamférelse med liknande jamforelseobjekt. Da
fastigheter efter dylika beddmningar bedéms ha ett
hogre varde an respektive fastighets bokforingsvarde
uppstar en positiv varderingsdifferens.

Aktier och andelar som ingar i placeringstillgangarna
har bokférts till anskaffningsutgift eller lagre verkligt
varde. Som verkligt varde for aktier och andelar som ar
bodrsnoterade har anvants sista kop- eller avslutskurs,
och fér vardepapper som inte ar borsnoterade an-
skaffningsvardet eller lagre sannolikt dverlatelsevarde.
| de fall det verkliga vardet 6verstiger bokforingsvardet
noteras skillnaden som varderingsdifferens. Vardering-
en har gjorts enligt principen om genomsnittsvarde.
Tidigare gjorda nedskrivningar aterférs till den del det
verkliga vardet ar hogre an det med nedskrivningar
korrigerade bokfdringsvardet.

For finansmarknadsinstrumenten periodiseras och
bokfors differenser mellan nominellt varde och an-
skaffningsutgiften under vardepapprens 6ptid. Dartill
beaktas ett eventuellt ldagre marknadsvarde som ned-
skrivning i bokféringen eller som justering av varde-
ringsdifferensen. Lane- och ovriga fordringar bokfors
till nominellt varde eller till lagre verkligt varde.

For derivatavtal bokfors negativa vardeférandringar
resultatpaverkande, medan positiva vardeférandringar
upptas som varderingsdifferens. Vinster och forluster
som uppstatt under rakenskapsperioden har bokférts
som intakter eller kostnader. Derivatavtal som gatt till
inldsen har antingen paverkat anskaffningsutgiften
eller forsaljningsvinsten eller -forlusten.

De planmassiga avskrivningarna har beraknats pa
anlaggningarnas ursprungliga anskaffningsvarden
lineart under den beraknade ekonomiska livslang-
den. Avskrivningstiden ar fem ar for ADB-utrustning




och -program samt fordon, femton till femtio ar for
byggnader och konstruktioner samt fem till femton

ar for maskiner och inventarier. Planmassiga avskriv-
ningar har aven gjorts pa de uppskrivningar som under
tidigare ar verkstallts pa delar av fastighetsinnehavet.
Eventuell skillnad mellan planmassiga och skattemas-
siga avskrivningar redovisas separat i resultatrakningen
som férandring av avskrivningsdifferensen.

Avskrivningsdifferenser i koncernresultatrakningen har
intaktsforts efter avdrag for 20,0 procent latent skatt.
Ackumulerade avskrivningsdifferenser i koncernba-
lansrakningen har delats upp i eget kapital och latenta
skatter enligt motsvarande skatteprocent.

Skatt for rakenskapsaret ar beraknad enligt 20 procent
av beskattningsbar vinst fore skatt. | de fall de plan-
massiga avskrivningarna odverskrider de skattemassiga
avskrivningarna har skillnaden beaktats i skattekalkylen.

Pensionsansvaret for personalen ar helt tackt genom
forsakringar tecknade hos utomstaende pensionsfor-
sakringsbolag.

Beskrivning av anvanda nyckeltal

Med omsattning avses premieinkomsten fore kredit-
forluster pa premiefordringar och aterférsakrarnas an-
delar samt nettointakterna av placeringsverksamheten
i resultatrakningen samt évriga intakter.

Skadeprocenten anger hur stor andel ersattningskost-
naderna ar av premieintakterna. Andelen raknas ut
efter att aterforsakrarnas andelar av premier och er-
sattningar har dragits av. Utrakningen gors pa samma
satt aven utan den s.k. berakningsrantekostnaden.

Driftskostnadsprocenten anger hur manga procent
driftskostnaderna ar av premieintakterna. Andelen rak-
nas ut efter att aterforsakrarnas andelar har dragits av.
Totalkostnadsprocenten ar summan av skadeprocent
och driftskostnadsprocenten. Totalkostnadsprocenten
raknas aven fram utan berakningsrantekostnad.

Med rorelseresultat avses vinst eller forlust fore for-
andring i utiamningsbeloppet, extraordinara poster,
bokslutsdispositioner och skatter.

Resultatanalys for skadeforsakringsbolag:

+ Premieintakter

- Ersattningskostnader

- Driftskostnader

+/- Ovriga fdrsakringstekniska intdkter och kostnader

= Forsakringstekniskt bidrag fére forandring
i utjamningsbeloppet

+/— Intakter och kostnader av placeringsverksam-
heten samt uppskrivningar, korrigeringar av dem
och vardefdrandringar
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+/- Ovriga intékter och kostnader
= Rorelsevinst eller -forlust

+ Extraordinara intakter

- Extraordinara kostnader

= Vinst eller forlust fore bokslutsdispositioner
och skatter

- Inkomstskatter och 6vriga direkta skatter
= Rakenskapsperiodens vinst eller forlust

Bolagets verkliga totalresultat bestar av rérelseresul-
tatet och férandringen i varderingsdifferensen utanfér
balansen och av uppskrivningsfonden.

Nettointakterna av placeringsverksamheten i relation
till sysselsatt kapital beraknas per placeringsslag som
summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeférandringar. Det sys-
selsatta kapitalet beraknas som genomsnittligt verkligt
varde varje dag. Av rantefonderna ingar langa rante-
fonder i masskuldebrevslan och korta rantefonder i
ovriga finansmarknadsinstrument. Andelar i place-
ringsfonder eller andra med dem jamférbara fondfo-
retag som investerar i fastigheter och fastighetsbolag
ingar i fastighetsplaceringar. Kalkylmassiga varderings-
differenser av derivat som upptas under resultatregle-
ringar och premier som upptas under forskottspremier
hanfors till underliggande tillgangspost. | placeringarna
inkluderas inte kopeskillingsfordringar och -skulder i
anslutning till placeringar.

Placeringsallokeringen inkluderar depositioner som
hor till placeringarna i balansrakningen. Avkastning

pa totalkapitalet till verkligt varde raknas ut genom

att stalla avkastningen till verkligt varde i férhallande
till balansomslutningen till verkligt varde. Avkast-
ningen bestar av rorelseresultat, rantekostnader och
ovriga finansiella kostnader, berakningsrantekostnad,
uppskrivningar och aterféringar i uppskrivningsfonden
samt forandringen av placeringarnas varderingsdiffe-
renser. Nyckeltalets divisor beraknas som ett med-
eltal av vardena enligt rékenskapsperiodens och den
foregaende rakenskapsperiodens balansrakning. Med
berakningsrantekostnad avses den kostnadsbelast-
ning diskontering av pensioner och eventuella évriga
foérsakringstekniska ansvarsposter medfér. Beraknings-
rantekostnaden beraknas genom att multiplicera det
diskonterade ersattningsansvaret vid arets borjan med
den berakningsranta som anvants vid féregaende ars
slut.

Med utjamningsbelopp avses en for skaderika ar risk-
teoretisk utraknad reserv.

Antalet anstallda i genomsnitt réknas ut som ett med-
eltal av antalet anstallda i slutet av varje kalenderma-
nad. | antalet beaktas eventuellt deltidsarbete.



Riskhanteringsprinciper

Bolagets riskhanteringsplan anger styrelsens rikt-
linjer for kontroll av riskerna inom férsakrings- och
placeringsverksamheten. Malsattningen ar att beakta
alla kdnda och vasentliga risker. | planen beskrivs olika
typer av risker och hur kontrollen av dem organiseras.
Det mest centrala malet med riskhanteringen ar att
sakerstalla att det forvaltade kapitalet i alla situatio-
ner racker for de ataganden bolaget har gentemot
kunderna. Viktiga delar i planen ar aterforsakringspla-
nen och placeringsplanen. De olika riskmomenten
foljs kontinuerligt upp genom saval intern som extern
kontroll. Bolagets styrelse faststaller omfattningen av
riskhanteringen och den interna kontrollen och kravet
pa rapportering av angivna riskmatt.

Det ar av storsta vikt att det kapital bolaget forvaltar
hanteras pa ett sddant satt att avkastningen ar tillrack-
lig med hansyn tagen till given risk, och att bolaget ar
ekonomiskt starkt och darmed har férmaga att bara
risker. Rapport gallande solvenskapitalet upprattas
kvartalsvis och meddelas styrelsen och férsakringsin-
spektionen.

Inom foérsakringsverksamheten kontrolleras framfor allt
risker som har att géra med produkterna och pris-
sattningen av dessa, samt med skadehanteringen och
uppféljningen av resultatet fér de olika férsakringssla-
gen och -klasserna. Aterférsakringsplanen beskriver
hur stor risk bolaget kan halla sjalvt i forhallande till
verksamhetens omfattning, samt vilka kreditrisker
som ar acceptabla gallande aterforsakrare. | aterfor-
sakringsplanen har bestamts att bolagets maximala
ekonomiska risk vid en enskild skada far uppga till 1,75
(1,75) miljoner euro.

Risker i anslutning till placeringsverksamheten be-
handlas i placeringsplanen, som faststalls av styrelsen.
Tillracklig riskspridning och uppsatta mal for avkast-
ningen hor till de riskmatt som kontrolleras. | place-
ringsplanen anges riktvarden som anger hur stor del av
placeringstillgdngarna som skall allokeras till fastig-
heter, aktier och andelar samt ranteinstrument. Aven
hanteringen av valutarisker beskrivs i placeringsplanen.

Enligt placeringsplanen kan derivatinstrument forutom
att anvandas i skyddande syfte aven anvandas for att
stalla ut kop- och saljoptioner pa aktier. Nar derivat
anvands for att 6ka intakterna genom att utfarda op-
tioner far vardet pa utfardade saljoptioners underlig-
gande tillgdngar betraffande aktiederivat hdgst uppga
till det maximibelopp som faststallts i placeringspla-
nen for enskilda aktieinnehav. Vardet pa utfardade
kopoptioners underliggande tillgangar far hogst uppga
till marknadsvardet pa motsvarande enskilda befintliga
aktieinnehav i placeringsportfélien. Som matt pa risken
foér icke skyddande derivatavtal anvands de sakerhets-
krav som motparterna/clearingorganisationerna kraver.
Motparterna gor vid sina berakningar av sakerhetskra-
ven bland annat antaganden om aktiernas volatilitet

och estimerar det samsta utfallet for positionen fér de
tva narmaste dagarna. Vid arsskiftet uppgick beloppet
av detta sakerhetskrav till 0,00 (0,00) miljoner euro.

Ranteportfoljens risk bedéms for masskuldebrev-
slanens del enligt modifierad duration. Harutdver
gors bedémningar av hur hela ranteportfoljens varde
utvecklas vid férandringar i det allmanna rantelaget.
Kreditrisker i masskuldebrevslanen bedéms utifran
kanda ratinginstituts bedomningar.

Likviditetsrisken bedoms utgaende fran hur snabbt
placeringsportfoljen eller delar av denna kan realiseras.

Riskerna i placeringsverksamheten bedéms dven
utgaende fran kanslighetsanalyser, dar man provar
konsekvenserna av vardeférandringar i placeringstill-
gangarna for resultatet. | dessa kanslighetsanalyser
beddms konsekvenserna av en generell férandring
av rantenivan samt av att aktiekurserna skulle sjunka
drastiskt.

Inom ramen for riskhanteringen definieras och hante-
ras operativa, ekonomiska och sakerhetsmassiga risker.
Genom att se till att bolaget har kompetent personal
och tydliga processbeskrivningar skapas forutsatt-
ningar fér en fungerande administration. Den interna
kontrollen ar av den har anledningen foremal for
fortldpande granskning och uppdatering.

Bolagets internrevisionsfunktion granskar och ger
arligen ett utlatande om verksamhets- och lednings-
processer, samt forvaltning, riskhantering och kontroll.
Internrevisionsfunktionen ar ordnad internt inom
bolaget.

Datarisker och fysiska risker som berér kontorsmiljon
i handelse av brand eller liknande beskrivs i kontinui-
tetsplanen samt vid extraordinara handelser i bered-
skapsplanen.




Not 1. Premieinkomst Not 2. Poster som dragits av fran premieinkomsten

2020 2019 2020 2019

Direktforsakring Kreditforluster pa

Aland 20084301 20 059 082 premiefordringar 11 424 22 644
Sverige 6729 300 5880 087 Fordelningsavgifter 1169 714 1226934
Pooler 152302 1447891 Premieskatt 4126 169 4087 225
Direktforsikring 26965903 24491277 Brandskyddsavgift 53146 51880
Aterforsakring 1853282 1 443 260 Trafiksakerhetsavgift 42 933 43788
Premieinkomster totalt 28819186 25934536 Arbetarskyddsavgift 48 811 51828

5452197 5484299
| forsakringsverksamheten som avser Sverige ingar mak-
larférmedlad forsakringsverksamhet med inriktning pa
svenska smaféretag.

Not 3. Driftskostnader i resultatrakningen

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

Utgifter for anskaffning av férsakringar

Provisioner for direktforsakring 857 600 857 600 856 702
Provisioner fér mottagen aterforsakring 505 953 505 953 425902
Ovriga utgifter 2 070 355 2 070 355 1976 670
3433908 3433908 3259275

Kostnader for skotsel
av forsakringar 1659 917 1659 917 1548 574
Forvaltningskostnader 3249 274 3391915 2998 587
Provisionsintakter for avgiven aterforsakring -1 350 452 -1350 452 —1455 363
6 992 647 7135288 6 351072

Not 4. Totala driftskostnader enligt funktion

Koncernen Moderbolaget
2020 2020
Ersattningsverksamhet 2 610 022 2 610 022 2 886 030
Driftskostnader i resultatrakningen 6992 647 7 135 288 6 351072
Placeringsverksamhet 983 034 983 034 895 688
10585703 10 728 344 10132790

Not 5 Personalkostnader

2020 2019

Loéner och arvoden 4 423904 3904 384
Pensionskostnader 654 556 662 776
Ovriga l6nebikostnader 121 886 108 837

5200 346 4 675997

Varav l6ner och arvoden till

Forvaltningsradet 44 000 42 000
Styrelsen 110 000 95 000
VD 204 305 202 411
Genomsnittligt antal anstallda 72 63

Uppgifterna avser moderbolaget. | dotterbolag finns personalkostnader i Fastighets Ab Torggatan 9
i Mariehamn, samt i Svenska Trafdrsakringar AB, dar en person ar anstalld for att skdta verksamheten.
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Not 6. Revisionskostnader

2020 2019

Revisionskostnader 58 940 39917
Skatteradgivning 13020 55333
Andra tjanster 73538 189 978
145 498 285 228
Resekostnader 0 0
145498 285228
Revisionskostnader i dotterbolagen 7 340 7 034
152 837 292 262

Not 7. Resultat enligt forsakringsklassgrupp

Premie- Premie- Ersattnings- Drifts- Aterforsak- Forsakrings-

inkomster intakter kostnader kostnader ringsandel tekniskt bidrag
KONCERNEN
Lagstadgad olycksfallsforsakring

2020 2820 392 2820353 -1319 001 —-585 812 328176 1243716
2019 2868 027 2 868579 -1792 407 -481 614 604 717 1199 275
2018 2982 035 2981483 -1839714 -513 016 -96 107 532 646
Ovrig olycksfall

2020 140 504 127 083 —86 653 -29 844 5071 15 657
2019 101 827 60 153 -111753 0 —-61565 -113 165
2018 4483 305 -3609 0 0 -3304
Sjukdom

2020 249 851 195753 —232 238 -1272 403 0 —-1308 887
2019 181 636 120 883 —-280 007 —1446 535 0 —-1605 659
2018 14 121 627 -11 368 0 0 -10 741
Motorfordonsansvar

2020 4 250 401 4 311 510 -1418 512 -943741 105541 2054798
2019 4291975 4269 937 -1288938 —-851 946 -2 043591 85463
2018 4217708 4298 272 -4 921086 -972 519 2272 257 676 924
Landfordon

2020 4030 562 3768 384 -2832414 —-778 389 —-139 080 18 501
2019 3968 804 3855874 —-3756 926 -714 121 36772 -578 401
2018 3770 092 3761534 -3093 560 -759 711 -49 104 -140 840

Brand och naturkrafter och annan skada pa egendom

2020 12 634100 12 597 550 -5242 660 -3423590 -6 212 682 —2281382
2019 12 046 517 11 292 426 —-22704 268 -3183 876 11539 492 -3056 227
2018 11 509 078 10 527 446 -8422 125 -3066 901 -1204 579 -2 166 160

Ovriga forsakringsklasser

2020 2840092 2 854 426 -2 619 285 -631182 -73706 —469 747
2019 1032 491 1025824 -91121 -501 654 -231579 201471
2018 3038612 3035073 —-1395 327 -514 161 -62 451 1063135




Premie- Premie- Ersattnings- Drifts- Aterforsak- Forsakrings-

inkomster intakter kostnader kostnader ringsandel tekniskt bidrag

Direktforsakring totalt

2020 26 965903 26 675 058 -13750762 -7 664 961 -5986 680 —727 345
2019 24 491277 23493 675 -30 025 420 7179745 9 844 247 -3 867243
2018 25536 128 24 604 739 -19 686 789 -5 826 308 860 016 -48 341

Mottagen aterfoérsakring

2020 1853 282 1853 282 -1185391 -678 138 0 —-10 247
2019 1443 260 1507 555 -1502 615 -626 691 -6751 -628 501
2018 1485089 1471028 -481 386 -407 341 -69 755 512 546

Forsakringsverksamheten totalt

2020 28 819 186 28 528 341 —-14 936 153 -8 343099 -5986 680 —-737 592
2019 25934 536 25001231 —-31528 035 -7 806 435 9 837 495 -4 495744
2018 27 021217 26 075767 -20168175 -6 233649 790 262 464 205

Foérandring av utjdgmningsbeloppet

2020 —-2320553
2019 0
2018 6 410 404

Forsakringstekniskt bidrag

2020 -3058 145
2019 -4 495744
2018 6 874 609

Premie- Premie- Ersattnings- Drifts- Aterforsak- Forsakrings-

inkomster intakter kostnader kostnader ringsandel tekniskt bidrag
MODERBOLAGET

Lagstadgad olycksfallsforsakring

2020 2820 392 2820 353 -1319 001 —585 812 328176 1243716
2019 2868 027 2 868579 -1792 407 -481 614 604 717 1199 275
2018 2982 035 2981483 -1839714 -513 016 -96 107 532 646
Ovrig olycksfall

2020 140 504 127 083 —86 653 —29 844 5071 15 657
2019 101 827 60 153 -111753 0 -61565 -113 165
2018 4483 305 -3609 0 0 -3304
Sjukdom

2020 249 851 195 753 —232238 -1272 403 0 —1308 887
2019 181 636 120 883 —-280 007 —-1446 535 0 -1605 659
2018 14121 627 -11 368 0 0 -10 741
Motorfordonsansvar

2020 4250 401 4311510 -1418512 -943 741 105 541 2054798
2019 4291975 4269 937 -1288938 -851946 -2 043591 85 463
2018 4217708 4298 272 -4 921086 -972 519 2272 257 676 924
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Premie- Premie- Ersattnings- Drifts- Aterforsak- Forsakrings-

inkomster intdkter kostnader kostnader ringsandel tekniskt bidrag
Landfordon
2020 4030 562 3768 384 -2832414 —778 389 -139 080 18 501
2019 3968 804 3855874 -3756 926 -714 121 36772 -578 401
2018 3770 092 3761534 -3093 560 -759 711 -49 104 —-140 840

Brand och naturkrafter och annan skada pa egendom

2020 12634100 12 597 550 —-5242 660 -3 569 444 -6 212 682 -2 427 236
2019 12 046 517 11292 426 -22704 268 -3183 876 11 539 492 -3 056 227
2018 11 509 078 10 527 446 -8422 125 -3066 901 -1204 579 -2 166 160

Bvriga forsakringsklasser

2020 2840 092 2 854 426 -2 619 285 -627 969 -73706 —466 534
2019 1032491 1025824 -91121 -501 654 -231579 201471
2018 3038612 3035073 —-1395 327 -514 161 -62 451 1063135

Direktforsakring totalt

2020 26 965903 26 675 058 -13750762 -7 807 602 -5986 680 —869 986
2019 24 491277 23493675 -30 025 420 —-7179 745 9 844 247 -3 867243
2018 25536128 24 604 739 -19 686 789 -5826 308 860 016 -48 341

Mottagen aterfoérsakring

2020 1853 282 1853 282 -1185391 -678 138 0 —-10 247
2019 1443260 1507 555 -1502 615 -626 691 -6751 -628 501
2018 1485089 1471028 -481 386 —-407 341 -69 755 512 546

Forsakringsverksamheten totalt

2020 28 819 186 28 528 341 —14 936 153 -8 485740 -5986 680 —880 233
2019 25934536 25001231 -31528 035 —-7 806 435 9 837 495 -4 495744
2018 27 021217 26 075767 -20168 175 -6 233649 790 262 464 205

Foérandring av utjdmningsbeloppet

2020 -2320553
2019 0
2018 6 410 404

Forsakringstekniskt bidrag

2020 -3200786
2019 -4 495744
2018 6 874 609




Not 8. Nettointakter av placeringsverksamheten

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

INTAKTER AV PLACERINGSVERKSAMHETEN
Intékter av placeringar i koncernbolag
Dividendintakter
Rénteintakter 32722
0 32722

Intékter av placeringar i intressebolag
Dividendintakter 72 905 58 328 72 905 58 328
72905 58 328 72905 58 328

Intékter av placeringar i fastigheter

Rénteintakter koncernbolag 120 870 127 650
Ovriga intakter 1519 641 1724273 1503 296 1699 404
1519 641 1724 273 1624166 1827 054

Intékter av 6vriga placeringar

Dividendintakter 3244 386 2800 683 3244 386 2554 633
Ranteintakter 1748 415 2 353156 1738 862 2353148
Ovriga intakter 1122 271 395023 1033115 384 827
6115 072 5548 861 6 016 363 5292 608

Intékter av fastigheter och 6vriga placeringar 7707 618 7 331 462 7713 434 7210 711
Aterférda nedskrivningar 2683 064 2 332199 2683 064 2 332199
Forsaljningsvinster 4 671436 9 276 364 4710 387 6 434 364
Intékter totalt 15062 118 18 940 025 15106 886 15977 274

KOSTNADER FOR PLACERINGSVERKSAMHETEN

Kostnader for fastighetsplaceringar -881299 —-767 866 -1228 180 -1166 371
Kostnader for ovriga placeringar -1130 114 -1489704 -921 943 -1267 208
Kostnader for frammande kapital -2711 -970 -1836 -140

-2014 124 —2258 540 -2151958 -2433718

Nedskrivningar och avskrivningar

Nedskrivningar -4 141 333 -4 303 666 -4 141 333 -4 311283
Avskrivningar -504 259 -480 627 —-187 028 -163 396
—4 645592 —-4784 293 -4 328 361 -4 474 679

Forsaljningsforluster -3 000 015 -652 011 -3 000 015 -652 011
Kostnader totalt -9 659731 -7 694 844 -9 480 334 -7 560408
Nettointakter av placeringsverksamheten 5402 388 11245181 5626 552 8 416 866
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Not 9. Inkomstskatt

Inkomstskatt raknas ut utgaende fran rakenskapsperiodens beskattningsbara resultat enligt gallande skattesats,
som for rakenskapsperioden ar 20 procent. Den latenta skatteskulden har berdknats enligt samma skattesats.

Not 10. Férandringar i immateriella och materiella tillgangar

Koncernen Moderbolaget

Immateriella Maskiner, Immateriella Maskiner,

tillgangar inventarier tillgangar inventarier

Anskaffningsutgift 1.1 100 557 1428515 100 557 1379792
Helt avskrivna aret innan -83 529 -41323 -83 529 -41323
Okningar 0 311967 0 311967
Minskningar 0 -174 656 0 -186 973
Anskaffningsutgift 31.12 17 028 1524503 17 028 1463463
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -92 637 -444 746 -92 637 -422 821
Helt avskrivna under foregaende ar 83529 41 323 83529 41 323
Ackumulerade avskrivningar av minskningar 0 179 772 0 156 901
Avskrivna under perioden -6 217 —-113 430 -6217 —-110 449
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -15325 -337081 -15325 —-335046
Bokfdringsvarde 31.12 1703 1187 422 1703 1128 416

Not 11. Forandringar i fastighetsplaceringar

Koncernen Moderbolaget
Fastigheter, Fastigheter, Lanefordringar
fastighetsaktier fastighetsaktier pa koncernen
Anskaffningsutgift 1.1 28 594 971 18 644 197 5293000
Okningar 2377114 2377 114 0
Minskningar -45 000 -45 000 —277 000
Anskaffningsutgift 31.12 30927 085 20976 311 5016 000
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -9160 137 -4 202100
Ackumulerade avskrivningar av minskningar
och déverforingar 0 0
Avskrivningar under rakenskapsperioden -538 782 —-221551
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -9698 919 -4 423 651
Nedskrivningar 1.1 -11 029 -11 029

Nedskrivningar under perioden

Aterférda nedskrivningar

Nedskrivningar 31.12 -11029 -11 029
Uppskrivningar 1.1 217 803 217 803
Avskrivningar under rakenskapsperioden 0

Uppskrivningar 31.12 217 803 217 803

Bokféringsvardet 31.12 21434 940 16 759 434 5016 000
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Not 12. Rorelsefastigheter

Aterstaende anskaffningsutgift 3053 674 1202937
Bokfdringsvarde 3053674 1202937
Verkligt varde 4212175 2 312 284

Bolagets fastighet Kbpmansgatan 6 i Mariehamn ar i bolagets egen anvandning som kontor for férsakringsverksamhet.

Not 13. Dotter- och intressebolag

Hemort Agarandel Resultat Eget kapital
Bostads- och fastighetsbolag
Fastighets Ab Kbpmansgatan 4 Mariehamn 100% 1 280 100
Fastighets Ab Bussplan Mariehamn 100 % -39 283 463 532
Fastighets Ab Nygatan 7 Mariehamn 100 % 1 474 990
Bostads Ab Vastra Klinten Mariehamn 100% 1 505 227
Fastighets Ab Torggatan 9 Mariehamn 89.7% -2990 2062 289
Ovriga dotter- och intressebolag
Alands Forsakringar Ab Mariehamn 100 % -20 487 18 576 403
ROF-Invest Ab Mariehamn 100 % -875 5088 904
Svenska Traforsakringar AB Trollhattan 100 % -32 235 74 419
Maklarhuset i Mariehamn Ab Mariehamn 29.2% 309 805 654 626

Utéver ovanstaende bolag 4ger Omsen minst 20% av ett antal bolag. Dessa bolag konsolideras inte i Omsens
koncern da de ar en del av moderbolagets placeringsverksamhet och inte anses vara vasentliga. Vissa av
bolagen ar inte heller amnade att innehas langsiktigt i en sddan omfattning att det medfor konsolidering.

Medimar Scandinavia Ab Jomala 48,6 % 53763 —-328 366
Fastighetsaktiebolaget Kurant Mariehamn 50 % 60 536 114 071
AX Finans Ab Mariehamn 49,8 % 1609 1047951
LEAPEF AB Stockholm 23 % -368 368 -361106
Alands Investerings Ab Mariehamn 315% 11 450 186 170
Leakomatic Mariehamn 44,0 % -366 029 289 894
Kloink Ab Mariehamn 22% -5419 118 161
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Not 14. Ovriga aktier och andelar

Bokfort Verkligt
Antal varde varde

KONCERNEN (1 000 EURO)

Alandsbanken Abp A 94 566 873 805 2 042 626

Alandsbanken Abp B 61201 733736 1272981
155767 1607 541 3315606

Forsakrings Ab Alandia 24 605 17 943 160 18 405 524
Azelio AB 800 000 1247 498 4145 780
Alandsbanken Euro Bond B 117713 3700 614 4088159
Carnegie Likviditetsfond B SEK 352702 3562030 3562 030
Alandsbanken Cash Manager B 128 820 3374 052 3403413
Taaleri Rhein Value Equity Fund 10 158 2032 052 3150 351
Strategos Deep Value MBS 2000 1829 826 2990 090
Fifax Ab 5885018 2910 400 2910 400
Danske European Corporate Sustainable Bond Fund Class | 246 451 2527 945 2654 273
Craigmore Farming N.V 3002119 2584786 2584786
Idinvest Private Debt V (SICAV-RAIF) 2226 036 2226 036 2 409 453
Strategos ECS II L.P. 1699 305 1699 305 2115 392
Craigmore Permanent Crop LP (NZ) 1979 937 1979937 2 091380
Slattd Core Plus AB Stamaktie 1840 806 1864 291 2 054 655
Progressive Opportunity Fund Signum Class IC € 20 000 2 000 000 2009 200
Carnegie Corporate Bond Fund C 16 591 1776 088 1909 592
Zetland Special Situations Fund | LP 1751427 1751427 1753 335
SPP Kortrantefond SEK 144 651 1536 890 1705 354
Idinvest Private Debt IV (SIF) 16 384 1646733 1663 808
UB Skog 1 Specialplaceringsfond 14 676 1500 000 1663290
Svenska Bostadsfonden Institution AB 200 1595 627 1595 627
Vind AX Ab 1500 1500 000 1500 000
XXL ASA 805 200 1482 694 1482 694
Centre Lane Credit Partners Il L.P. 1300 180 1303878 1389 201
Carnegie Corporate Bond Fund Class 1 SEK DIV 138 927 1196 805 1382140
Aktia Opportunistic Credit 1 Specialplaceringsfond 1402 610 1379751 1379751
Telia Company AB (SEK) 400 000 1358939 1358939
Logistea AB 106 500 1113765 1358 540
Elite Fastighetsutvecklingsfond Il Ky 1322 040 1309 956 1309 956
Wartsila 160 000 1307 200 1307 200
Superhero Venture Fund 2015 Ky 847 445 847 445 1301491
eQ Vardfastigheter Specialplaceringsfond 9084 1060 066 1232185
Transmar Ab 19 400 1169 238 1169 238
Ratos AB B 300 000 1153 444 1153 444
Slattd VII AB serie B 1740 945 280 1096 268
General Electric Co 120 000 1055171 1055171
Sampo Oyj 30 000 799 320 1040700
Mariehamns Parti Ab 513 107 238 1011251
Elite Hyresinkomstsfond (Specialplaceringsfond) 10 049 999 071 999 071
Millicom Intl Cell S.A. SDR 30000 681 889 968 976
Nokia 300 000 947 250 947 250
Danske EM Frontier Mkts SICAV SIF 701 746 307 937 547
Veoneer Inc SDB 50 000 733620 885 463

Tundra Sustainable Frontier Opportunities C € 42 629 582 005 867 067




Bokfort Verkligt

Antal varde varde
Hennes & Mauritz B 50 000 835982 861794
Roderinno AB 5258 812798 812 798
Aidnala Holding AB Aktieagartillskott (Alder 1) 8582 369 800 694 800 694
Taaleri Mikro Rhein Tillvaxt A (spec.pl.fnd) 5048 750 000 784 228
Sydsvenska Hem AB 70 000 749 906 753 416
Nordic Credit Partners Fund Ill AB (22.12.2022) 80 000 748 234 748 234
Taaleri SolarWind Il Ky 780 000 726 053 726 053
eQ PE VI North L.P 645 020 645 020 720 255
Medimar Scandinavia Ab 165 097 716 941 716 941
Nordea Bank AB (€) 100 000 667 400 667 400
AX Finans Ab 653 570 653 570 653 570
Outokumpu 200 000 643 600 643 600
Leap AB Aktiedgartillskott 593 441 597 949
Adapteo Oyj 60 000 521 412 570 443
Leakomatic Ab 3333948 550 001 550 001
Frontline Ltd (NO) 100 000 518 132 518 132
UB Infra Fund T 3035 500 000 515 686
BE Group AB 140 000 514 834 514 834

98 624 587 111 471 067

Ovriga aktier och andelar 15303 626 17 327 383
113928214 128798451

Bokfort Verkligt
Antal varde varde

MODERBOLAGET (1 000 EURO)
Alandsbanken Abp A 94 566 1280 881 2 042 626
Alandsbanken Abp B 61201 733736 1272981
155767 2014 617 3315606
Azelio AB 800 000 1247 498 4145780
Alandsbanken Euro Bond B 117 713 3700 614 4088159
Alandsbanken Cash Manager B 128 820 3374 052 3403413
Taaleri Rhein Value Equity Fund 10 158 2032 052 3150 351
Strategos Deep Value MBS 2000 1829 826 2990 090
Fifax Ab 5885018 2910 400 2910 400
Danske European Corporate Sustainable Bond Fund Class | 246 451 2527945 2654273
Craigmore Farming N.V 3002119 2584786 2584786
Idinvest Private Debt V (SICAV-RAIF) 2226 036 2226 036 2 409 453
Strategos ECS Il L.P. 1699 305 1699 305 2115 392
Craigmore Permanent Crop LP (NZ) 1979 937 1979 937 2 091 380
Progressive Opportunity Fund Signum Class IC € 20 000 2000 000 2009 200
Carnegie Corporate Bond Fund C 16 591 1776 088 1909 592
Zetland Special Situations Fund | LP 1751427 1751427 1753 335
Idinvest Private Debt IV (SIF) 16 384 1646733 1663 808
UB Skog 1 Specialplaceringsfond 14 676 1500 000 1663290
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Vind AX Ab
XXL ASA
Centre Lane Credit Partners Il L.P.

Aktia Opportunistic Credit 1 Specialplaceringsfond

Telia Company AB (SEK)

Logistea AB

Elite Fastighetsutvecklingsfond Il Ky
Wartsila

Superhero Venture Fund 2015 Ky

eQ Vardfastigheter Specialplaceringsfond
Transmar Ab

Ratos AB B

Slatto VII AB serie B

General Electric Co

Sampo Oyj

Mariehamns Parti Ab

Elite Hyresinkomstsfond (Specialplaceringsfond)
Millicom Intl Cell S.A. SDR

Nokia

Danske EM Frontier Mkts SICAV SIF
Veoneer Inc SDB

Hennes & Mauritz B

Taaleri Mikro Rhein Tillvaxt A (spec.pl.fnd)
Taaleri SolarWind Il Ky

eQ PE VI North L.P

Medimar Scandinavia Ab

Nordea Bank AB (€)

AX Finans Ab

Outokumpu

Tre Kronor AB

NRC Group ASA

Leap AB Aktiedgartillskott

Adapteo Oyj

Leakomatic Ab

Alands Tidnings-Tryckeri Ab

Danske Bank A/S

Icebreaker VC Fund 1 Ky

Frontline Ltd (NO)

UB Infra Fund T

Dexteritas Dutch Credit Opportunities Fund
Leap AB

Ovriga aktier och andelar

Bokfort

Antal varde
1500 1500 000
805 200 1482 694
1300 180 1303878
1402 610 1379751
400 000 1358 939
106 500 1113765
1322 040 1309 956
160 000 1307 200
847 445 847 445
9084 1060 066
19 400 1169 238
300 000 1153 444
1740 945 280
120 000 1055171
30 000 799 320
513 107 238

10 049 999 071
30 000 681 889
300 000 947 250
701 746 307

50 000 733620
50 000 835982
5048 750 000
780 000 726 053
645 020 645 020
165 097 716 941
100 000 667 400
653 570 653 570
200 000 643 600
47 000 493913
200 000 399918
593 441

60 000 521412
3333948 550 001
6 054 410 876
40 000 451 996
355515 355515
100 000 518 132
3035 500 000
504 679 495 338
150 473 376

70 205 324

9 024 962

79 230 286

Verkligt

varde
1500 000
1482 694
1389 201
1379 751
1358939
1358 540
1309 956
1307 200
1301491
1232185
1169 238
1153 444
1096 268
1055171
1040 700
1011251
999 071
968 976
947 250
937 547
885 463
861794
784 228
726 053
720 255
716 941
667 400
653 570
643 600
618 279
599 792
597 949
570 443
550 001
544 860
541 601
529 387
518 132
515 686
495 338
473 376

82071329

9853 883
91925213




Not 15. Ovriga lanefordringar enligt sakerhet
2020 2019

KONCERNEN (1 000 EURO)

Ovriga sakerheter 134 134
Utlaning utan sarskild sakerhet 3960 3555
4094 3689

2020 2019

MODERBOLAGET (1 000 EURO)

Ovriga sakerheter 134 134
Utlaning utan sarskild sakerhet 3949 3555
4083 3689

Not 16. Placeringarnas verkliga varde och varderingsdifferens
31.12.2020 31.12.2019

Aterstaende Aterstaende

anskaff- Bokfort Verkligt anskaff- Bokfort Verkligt
ningsutgift varde varde ningsutgift varde varde

KONCERNEN (1 000 EURO)

Fastighetsplaceringar

Fastigheter 7725 7943 13 288 5569 5787 10 896

Fastighetsaktier i

koncernféretag 8716 8716 13 047 9034 9034 13155

Ovriga fastighetsaktier 4776 4776 5741 4821 4821 5718
21217 21435 32075 19 424 19 642 29769

Placeringar i intresseforetag
Aktier 206 206 206 189 189 189
206 206 206 189 189 189

Ovriga placeringar

Aktier och andelar 113928 113 928 128 798 116 225 116 225 128 631

Finansmarknadsinstrument 16 231 16 231 16 796 21172 21172 21110

Lanefordringar

mot inteckning 2 566 2 566 2 584 2638 2638 2668

Ovriga lanefordringar 4 094 4 094 4127 3689 3689 3695
136 819 136 819 152 306 143725 143725 156 104

Depafordringar inom
aterférsakring 3052 3052 3052 3268 3268 3268

Totalt 161294 161512 187 639 166 606 166 823 189 330

| den aterstaende anskaffningsutgiften for finansmarknadsinstrument ingar skillnaden mellan det nominella
vardet och anskaffningspriset, periodiserad som ranteintakter med —348 000 (52 000) euro.

Bokféringsvardet innehaller inkomstférda uppskrivningar om 16 000 (16 000) euro och &vriga uppskrivningar
om 202 000 (202 000) euro, totalt 218 000 (218 000) euro.

Varderingsdifferens (skillnaden mellan verkligt varde och bokféringsvéarde) uppgar till 26 127 000 (22 507 000)
euro.
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31.12.2020 31.12.2019

Aterstaende Aterstaende
anskaff- Bokfort Verkligt anskaff- Bokfort Verkligt
ningsutgift varde varde ningsutgift varde varde
MODERBOLAGET
(1000 EURO)
Fastighetsplaceringar
Fastigheter 7725 7943 13288 5569 5787 10 896
Fastighetsaktier i
koncernféretag 4041 4 041 8371 4 041 4 041 8162
Ovriga fastighetsaktier 4776 4776 5741 4821 4821 5718
Lanefordringar hos 5016 5016 5016 5293 5293 5293
koncernféretag
21558 21775 32 416 19724 19 942 30 069

Placeringar koncernféretag

Aktier 19198 19198 31427 584 584 5959
Lanefordringar 12 854 12 854 12 854 13036 13036 13036
32052 32 052 44282 13621 13621 18 995

Placeringar i intresseféretag
Aktier 50 50 50 50 50 50
50 50 50 50 50 50

Ovriga placeringar

Aktier och andelar 79 230 79 230 91925 98 689 98 689 110 226

Finansmarknadsinstrument 8968 8968 9048 21172 21172 21110

Lanefordringar mot

inteckning 2 566 2 566 2 584 2638 2638 2 668

Ovriga lanefordringar 4083 4083 4116 3689 3689 3695
94 847 94 847 107 673 126 189 126 189 137 699

Depafordringar inom
aterforsakring 3052 3052 3052 3268 3268 3268

Totalt 151559 151777 187 472 162 852 163 070 190 082

| den aterstaende anskaffningsutgiften for finansmarknadsinstrument ingar skillnaden mellan det nominella
vardet och anskaffningspriset, periodiserad som ranteintakter med —372 000 (52 000) euro.

Bokféringsvardet innehaller inkomstfoérda uppskrivningar om 16 000 (16 000) euro och 6vriga uppskrivningar
om 202 000 (202 000) euro, totalt 218 000 (218 000) euro.

Varderingsdifferens (skillnaden mellan verkligt varde och bokféringsvarde) uppgar till 35 696 000 (27 012 000)
euro.




Not 17. Specifikation av eget kapital

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

Bundet eget kapital

Grundfond 3000 000 3000 000 3000 000 3000 000
Garantikapital 86 000 86 000 86 000 86 000
Uppskrivningsfond 201 826 201 826 201 826 201 826
Bundet eget kapital 3287 826 3287 826 3287 826 3287 826

Fritt eget kapital

Reservfond 64 077 219 58 523 373 64 077 220 58 523 373
Overféring fran féregaende ars resultat 1531181 5553 846 1531181 5553 847
65 608 400 64 077 219 65 608 401 64 077 220
Resultat fran tidigare ar 5391439 6 422 555 1538 061 5560 727
Overféring fran/till reservfonden -1531181 -5553 846 -1531181 -5553 847
Korrigering av tidigare ars resultat -91 619 -88 548
Ranta pa garantikapitalet -6 880 -6 880 -6 880 -6 880
3761759 773 280 0 0
Rakenskapsperiodens resultat 380 888 4618 220 295 394 1538 061
Fritt eget kapital 69 751 048 69 468 720 65903794 65 615 281
Eget kapital totalt 73 038 873 72756 546 69 191 620 68903 106

Det bundna egna kapitalet i moderbolaget, bestaende av grundfonden, garantikapitalet och uppskriv-
ningsfonden uppgar till 3,29 (3,29) miljoner euro. Det fria egna kapitalet bestaende av reservfonden och
rakenskapsperiodens resultat uppgar till 65,61 (64,08) miljoner euro. Av arets resultat foreslas att som ranta
pa garantikapitalet utbetalas 6 880 euro. Agarna till garantikapitalet 4r Alands Kulturstiftelse r.s.
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Not 18. Specifikation av uppskrivningsfonden

2020 2019

Placeringstillgangar 84 094 84 094
Anlaggningstillgangar 117 732 117732
201 826 201826

Not 19. Derivatkontrakt
Aktiederivat, 6ppna optionskontrakt

2020 2019
Kopta
Kontraktens verkliga varde 0 0

Varde av underliggande

tillgangar 0 0
Utstallda

Kontraktens verkliga varde 0 0

Varde av underliggande 0 0

tillgangar

BALANSRAKNINGSPOSTER
Ovriga fordringar

Forskottsbetalningar
for optionskontrakt 0 0

Vardeforandringar
i optionskontrakt 0 0

Ovriga skulder

Forskottsbetalningar

for optionskontrakt 0 0

Vardefdrandringar

i optionskontrakt 0 0
0 0

Not 20. Foérsakringsteknisk ansvarsskuld
KONCERNEN

Den forsakringstekniska ansvarsskulden i koncernen,
inklusive utjamningsbeloppet, minskade med 6,3
procent till 107,64 (114,89) miljoner euro. Efter att
aterférsakrarnas andelar om 5,47 (9,17) miljoner euro
har dragits av uppgar ansvarsskulden pa eget ansvar till
102,16 (105,71) miljoner euro.

| forsakringsklasserna lagstadgad olycksfallsforsakring
och motorfordonsansvar har en kapitaliseringsranta
om en och en halv procent (tva procent) anvants.
Ovrigt ersattningsansvar diskonteras inte.

2020 2019

KONCERNEN (1 000 EURO)

Forsakringsteknisk

ansvarsskuld 107 635 114 885
Aterférsakrarnas andel 5472 9172
Ansvarsskuld pa eget ansvar 102 163 105713

MODERBOLAGET

Den forsakringstekniska ansvarsskulden i moder-
bolaget, inklusive utjamningsbeloppet, minskade med
18,2 procent till 94,00 (114,89) miljoner euro. Efter att
aterférsakrarnas andelar om 5,47 (9,17) miljoner euro
har dragits av uppgar ansvarsskulden pa eget ansvar till
88,53 (105,71) miljoner euro. Den 31.12.2020 overlats
en ansvarsskuld pa 13,64 miljoner euro till dotter-
bolaget Alands Férsakringar Ab.

| forsakringsklasserna lagstadgad olycksfallsforsakring
och motorfordonsansvar har en kapitaliseringsranta
om en och en halv procent (tva procent) anvants.
Ovrigt ersattningsansvar diskonteras inte.

2020 2019

MODERBOLAGET

(1000 EURO)

Forsakringsteknisk

ansvarsskuld 93998 114 885
Aterforsakrarnas andel 5472 9172
Ansvarsskuld pa eget ansvar 88 526 105713

Not 21. Sakerheter och ansvarsforbindelser
KONCERNEN

Foérutom ansvarsférbindelser som hor till den egentliga
forsakringsverksamheten kan bolaget teckna for-
bindelser att delta i olika investeringsobjekt. Vid raken-
skapsperiodens utgang uppgick dessa forbindelser till
16,48 (16,22) miljoner euro. Genom utstallda optioner
finns forbindelser att kopa aktier for 0,00 (0,00) miljo-
ner euro.

MODERBOLAGET

Forutom ansvarsforbindelser som hor till den egentliga
férsakringsverksamheten kan bolaget teckna férbin-
delser att delta i olika investeringsobjekt. Vid raken-
skapsperiodens utgang uppgick dessa forbindelser till
15,71 (16,22) miljoner euro. Genom utstallda optioner
finns forbindelser att kopa aktier for 0,00 (0,00) miljo-
ner euro.
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Not 22. Omsattning

2020 2019 2018 2017 2016
KONCERNEN (1 000 EURO)
Premieinkomster 28 831 25957 27 064 26 055 26 056
Nettointakter av placeringsverksamheten 5402 11 245 2 690 6 266 9985
Ovriga intakter 16 9
34249 37211 29754 32321 36 041
2020 2019 2018 2017 2016
MODERBOLAGET (1 000 EURO)
Premieinkomster 28 831 25957 27 064 26 055 26 056
Nettointakter av placeringsverksamheten 5627 8 417 1192 14 067 7 409
Ovriga intakter 16 9
34 474 34383 28 256 40122 33465

Med omsattning avses premieinkomsten fore kreditforluster pa premiefordringar och aterférsakrarnas andelar
samt nettointdkterna av placeringsverksamheten i resultatrakningen samt dvriga intakter.

Not 23. Resultatanalys

Resultatanalysen visar pa koncernens och bolagets rorelseresultat fore den dverfdring av bonuskaraktar
som har gjorts till Omsenkontot, och som har gjorts utgdende fran bolagets totalresultat bestadende av
saval forsakrings- som placeringsverksamheten.

2020 2019 2018 2017 2016
KONCERNEN (1 000 EURO)
Premieintakter for egen rakning 19786 16 822 18 395 18 260 18 055
Ersattningskostnader pa eget ansvar -13531 -14 966 -13 076 -16 817 -15788
Driftskostnader -6993 -6190 -4 854 -4 010 -3890
Forsakringstekniskt resultat -738 -4 335 464 -2567 -1623
Resultat av placeringsverksamheten 5402 11 245 2690 6 266 9985
Ovriga intakter och kostnader -1911 -2 383 -2 500 -10 000 -2 000
Avskrivning pa koncerngoodwill -371 0 -220
Andel av intresseforetags resultat 90 79 57 68 8620
Rorelseresultat 2844 4606 340 -6 233 14762
Utjamningsbelopp -2 321 6 410 -37 -55
523 4606 6751 -6 269 14707
Bokslutsdispositioner
Skatter -143 13 34 -31 -43
Minoritetsandel -1 -2 6 0
Rakenskapsperiodens resultat 380 4618 6783 -6 294 14 664
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2020 2019 2018 2017

MODERBOLAGET (1 000 EURO)

Premieintakter for egen rakning 19 786 16 822 18 395 18 260 18 055
Ersattningskostnader pa eget ansvar -13531 -14 966 -13 076 -16 817 -15788
Driftskostnader -7 135 -6 351 -4 854 -4 010 -3890
Forsakringstekniskt resultat -880 -4 496 464 -2567 -1623
Resultat av placeringsverksamheten 5627 8 417 1192 14 067 7 409
Ovriga kostnader -1911 -2 383 -2 500 -10 000 -2 000
Rorelseresultat 2836 1538 -844 1501 3786
Utjdmningsbelopp -2 321 0 6 410 -37 -55

515 1538 5567 1464 3731
Bokslutsdispositioner -90 0 0 0 0
Skatter -129 0 -6 3 -10
Rakenskapsperiodens resultat 295 1538 5561 1467 3721

Not 24. Nettointdkter av placeringsverksamheten raknat pa sysselsatt kapital
(1 000 EURO)

Avkastningsprocent pa sysselsatt kapital

Netto-  Sysselsatt
intakt kapital 2019 2018 2017

MODERBOLAGET (1 000 EURO)

Ranteplaceringar

Lanefordringar 96 7 606 1.3% 26 % 13% 10 % -4,0 %

Masskuldebrevslan 2292 37523 6,1% 51% 0,0 % 39% 6.2%

Ovriga finansmarknads-

instrument 342 16 678 21% -01% -23% -11% -04 %
2730 61807 4,4 % 3,0% -05% 21% 36%

Aktieplaceringar

Noterade aktier 5567 35965 155% 253 % -10,5% 39% 31%
Kapitalplaceringar -23 4569 -05% 03% 145 % 131 % 4,2 %
Onoterade aktier —-549 38636 -14 % -05% 12% 51% 31,6 %

4996 79 169 6,3% 11,6 % -4,7 % 4,7 % 143%

Fastighetsplaceringar

Direkta fastighetsplaceringar 711 30 255 24 % 65% 50 % 73% 71%

Fonder och kollektiva

investeringar 927 10 043 92% 26 % 127 % 104 % 327 %
1638 40 298 41% 56 % 6,7 % 8,0% 11,5%

Ovriga placeringar

Placeringar i hedgefonder 827 5992 138 % 83% 88 % -24% 84 %
Ovriga placeringar -32 266 -12,0 % 15% -72% -89% 0,0%
Placeringar sammanlagt 10 159 187 532 54 % 73% -08% 4,3 % 10,5 %
Oférdelade poster -738 0,0% 0.0% -05% -04 % -03%

9421 187 863 50 % 6,8 % -13% 39% 10,2 %




Not 25. Férdelning av placeringstillgangarna angivna till verkligt varde

2020 2019

KONCERNEN (1 000 EURO)

Ranteplaceringar

Lanefordringar 7 337 3.8% 8 294 43 %
Masskuldebrevslan 36 444 18,6 % 37823 19,6 %
Ovriga finansmarknadsinstrument 18 739 9.6 % 17 969 93%
62 520 32,0% 64 086 331%
Aktieplaceringar
Noterade aktier 39 012 20,0 % 41803 21,6 %
Kapitalplaceringar 4924 25% 4237 22 %
Onoterade aktier 39 085 20,0 % 38512 199 %
83021 42,5% 84 552 43,7 %
Fastighetsplaceringar
Direkta fastighetsplaceringar 32 416 16,6 % 30 069 156 %
Fonder och kollektiva investeringar 10 463 54 % 9441 49 %
42 879 219 % 39510 20,4 %
Ovriga placeringar
Placeringar i hedgefonder 7115 36% 4298 22%
Ovriga placeringar 922 0,5 %
Placeringar ssmmanlagt 195 534 100,0 % 193 368 100,0 %

Masskuldebrevens modifierade duration uppgar till 0,6 (1,2) ar.

2020 2019

MODERBOLAGET (1 000 EURO)

Ranteplaceringar

Lanefordringar 20191 10,6 % 8 294 43 %
Masskuldebrevslan 26 533 139 % 37823 196 %
Ovriga finansmarknadsinstrument 9576 50% 17 969 93%

56 300 29,5% 64 086 331%

Aktieplaceringar

Noterade aktier 33921 17,8 % 41803 21,6 %
Kapitalplaceringar 3916 21% 4237 2.2 %
Onoterade aktier 50 352 264 % 38 512 199 %

88188 46,2 % 84 552 437 %

Fastighetsplaceringar

Direkta fastighetsplaceringar 32 416 170 % 30 069 156 %
Fonder och kollektiva investeringar 6813 36 % 9 441 49 %

39 229 20,6 % 39 510 20,4 %

Ovriga placeringar

Placeringar i hedgefonder 7115 37% 4298 22 %
Ovriga placeringar 922 05%
Placeringar sasmmanlagt 190 832 100,0 % 193 368 100,0 %

Masskuldebrevens modifierade duration uppgar till 1,0 (1,2) ar.

56 Arsberattelse 2020




Not 26. Avkastning pa totalkapitalet raknat till verkligt varde

| utrakningen av avkastningsprocenten har totalresultatet jamforts med medeltalet
av totalkapitalet i borjan och slutet av respektive ar.

2020 2019 2018 2017 2016
KONCERNEN (1 000 EURO)
Rorelseresultat 2844 4606 340 -6 233 14763
Varderingsdifferenser 3620 73 -2 615 305 -1696
Totalresultat 6 464 4679 -2275 -5928 13 067
Réntekostnader 2 0 2 3 2
Berakningsrantekostnad 539 542 500 494 459
Resultat inkl. berdkningsrantekostnad 7005 5221 -2129 -4 533 13941
Balansomslutning 190 518 193 098 183728 179713 179 964
Varderingsdifferenser 26 127 22 507 22 434 25 049 24 744
Totalkapital 216 645 215 605 206 570 205113 202 471
Avkastning pa totalkapitalet 32% 25% -09% -2.7% 69 %

2020 2019 2018 2017 2016
MODERBOLAGET (1 000 EURO)
Rérelseresultat 2836 1538 -844 1501 3786
Varderingsdifferenser 8 684 2963 -1787 -6 531 9 694
Totalresultat 11 519 4501 -2631 -5030 13 480
Rantekostnader 2 0 2 3 2
Berakningsrantekostnad 539 542 500 494 459
Resultat inkl. berdkningsrantekostnad 12 060 5043 -2129 -4533 13941
Balansomslutning 171 935 188 826 182 521 179 277 170103
Varderingsdifferenser 35696 27 012 24 049 25836 32 368
Totalkapital 207 631 215838 206 570 205113 202 471
Avkastning pa totalkapitalet 57% 24 % -10% -22% 72 %

Not 27. Medeltal anstallda under rakenskapsperioden
2020 2019 2018 2017 2016
Moderbolaget 72 63 57 54 56
Koncernen 73 64 58 55 57
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Not 28. Premieinkomst, skadeprocent och totalkostnadsprocent

2020 2019 2018 2017 2016
KONCERNEN (1 000 EURO)
Premieinkomst 28 819 25935 27 021 25991 25978
Skadeprocent 684 % 89,0 % 711% 921% 875%
Driftskostnadsprocent 353 % 36,8 % 26,4 % 22,0% 21,5 %
Totalkostnadsprocent 103,7 % 125,8 % 975% 1141 % 109,0 %
Utan berakningsrantekostnad
Skadeprocent 65,7 % 858 % 684 % 894 % 849 %
Totalkostnadsprocent 101,0 % 122,5% 94,8 % 1114 % 1064 %
2020 2019 2018 2017 2016
MODERBOLAGET (1 000 EURO)
Premieinkomst 28 819 25935 27 021 25991 25978
Skadeprocent 68,4 % 89,0 % 711% 92,1% 875%
Driftskostnadsprocent 36,1% 377 % 26,4 % 220% 21.5%
Totalkostnadsprocent 104,5% 126,7 % 975% 1141 % 109,0 %
Utan berakningsrantekostnad
Skadeprocent 65,7 % 85,8 % 684 % 894 % 84,9 %
Totalkostnadsprocent 1017 % 1235% 94,8 % 1114 % 1064 %
Not 29. Omsenkontot
2020 2019 2018
Saldo i bérjan av perioden 10 788 370 11162 842 10 876 536
Anvant under perioden -2 435548 -2 766 130 -2 213695
QOanvant, aterfort —-72 803 -108 342 0
Avsatt till kommande period 2000000 2500000 2500000
Saldo i slutet av perioden 10 280 018 10788 370 11162 842
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Styrelsens undertecknande

av verksamhetsberattelse och bokslut

Mariehamn den 29 mars 2021

Andreas Remmer, Leif Nordlund,
ordfoérande vice ordférande
Charlotte Boij Ida Hellgren
Dan-Erik Woivalin, Birgitta Eriksson

verkstallande direktor

Revisionsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits beréattelse.

Mariehamn den 12 april 2021

KPMG Oy Ab
David Mattsson, CGR Petter Westerback, CGR
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22100 Mariehamn

FINLAND

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Alands Omsesidiga Férsakringsbolag
Revision av bokslutet
Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet fér Alands Omsesidiga Férsakringsbolag (fo-nummer 0145082-0) for
rakenskapsperioden 1.1-31.12.2020. Bokslutet omfattar koncernens samt moderbolagets balansrakning,
resultatréakning, finansieringsanalys och noter.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets ekonomiska
stallning samt om resultatet av deras verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande
upprattande av bokslut och det uppfyller de lagstadgade kraven.

Vara uttalanden i denna rapport ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som éverlamnats
till moderbolagets styrelse.

Grund for uttalandet

Vi har utfort var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernféretagen enligt de etiska kraven i Finland som
galler den av oss utférda revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa.

Andra tjanster an revisionstjanster som tillhandahallits moderbolaget och koncernbolagen ar enligt var basta
kunskap och Overtygelse i enlighet med bestammelserna for dylika tjanster i Finland och vi har inte
tillhandahallit férbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens 537/2014 artikel 5.1. De andra tjanster an
revisionstjanster som vi tillhandahallit framgar ur not 6 till koncernbokslutet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Materialitet

Den tillampande materialiteten paverkar omfattningen av revisionen. Materialiteten har bestamts pa basen
professionellt omdéme och styr valet av revisionsatgéarder, tidpunkten for och omfattningen av revisionen
samt beddmningen av noterade felaktigheter i férhallandet till bokslutet som helhet. Nivan pa den av oss
bestdmda materialiteten baserar sig pa var bedémning av storleken av felaktigheter som ensamma eller
tillsammans rimligen kan anses inverka pa ekonomiska beslut som anvandare av bokslutet gor. Vi har ocksa
tagit i betraktande felaktigheter och/eller potentiella felaktigheter vilka pa grund av kvalitativa faktorer enligt
var uppfattning ar materiella fér anvandarna av bokslutet.

De mest betydande uppskattade riskerna for vasentlig felaktighet

Vi har nedan beskrivit vad vi uppskattar vara de mest betydande riskerna for vasentliga felaktigheter, inklusive
risken for vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter samt ett sammandrag av hur vi har agerat till féljd
av dessa risker.

Vid var revision har vi beaktat risken att ledningen forbigar kontroller. Detta har omfattat en bedémning av om
det finns indikationer pa ledningens medvetna foérhallande till dessa, vilket kan medféra en vasentlig risk for
felaktigheter till foljd av oegentligheter.
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DE MEST BETYDANDE UPPSKATTADE
RISKERNA FOR VASENTLIGA
FELAKTIGHETER

HUR VI HAR AGERAT TILL FOLJD AV DESSA
RISKER

Placeringstillgangar (not 11, not 13, not 14, not 15, not 16)

— Placeringstillgangarna ar en betydande
balanspost i koncernens bokslut och uppgar
till 161 512 t€ varvid den utgor 84,77 % av
balansomslutningen.

— Pa grund av placeringstillgangarnas
vasentlighet i balansen och pa grund av
beddémningar férknippade till varderingen,
har placeringstillgangarna och
presentationen av dessa bedomts i
revisionen till ett omrade med betydande
risk for vasentlig felaktighet.

— | bokslutets bilageuppgifter presenteras
utdver bokféringsvarden aven
placeringarnas gangse varden och
nettointakter av placeringsverksamheten till
verkligt varde.

— Placeringstillgangar som saknar offentliga
marknadsnoteringar kan innehalla
osakerhetsfaktorer.

Berdkning av ansvarsskulden (not 20)

Vi har utvarderat anvanda
varderingsprinciper.

Vi har bedomt bolagets riskhantering
avseende vardepappershandel som
bolagsledningen stallt upp i sin
placeringsplan.

Vi har inhamtat externa bekraftelser av
placeringstillgangarnas varde och existens.

Vi har utvarderat bolagets metoder for
vardering av onoterade placeringstillgangar.

Dartill har vi utvarderat riktigheten av
bilageuppgifterna for placeringstillgangar.

— Forsakringsskulden uppgar till 102 163 t€,
motsvarande 54,93% av
balansomslutningen och ar dédrmed en
vasentlig balanspost i koncernens bokslut.

— Under aret genomfordes en
bestandsdverforing till det nygrundade
dotterbolaget Alands Férsakringar Ab.

— P& grund av ansvarsskuldens vasentlighet
samt de komplicerade forsakringstekniska
berdkningsmodellerna och antaganden av
ledningen som ar férknippade med
beréaknandet av ansvarsskulden har
ansvarsskulden bedomits till ett omrade
med betydande risk for vasentlig felaktighet.

Vi har utvarderat principerna och
processerna i anknytning till bokféring och
berakning av ansvarsskulden.

Vi har genomgatt principerna och den
tillampade redovisningen vid moderbolagets
dverlatelse av forsakringsbestand till Alands
Forsakringar Ab.

Var aktuarie har utvarderat de antaganden
och berakningsmetoder som anvants vid
berékningen av ansvarsskulden och
beddmt dessa med stdd av branschpraxis
och branschkunskap.

Dartill har vi utvarderat den
bokféringsmassiga hanteringens samt
riktigheten av ansvarsskuldens
bilageuppgifter.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér bokslutet

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for upprattandet av bokslutet och for att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande upprattande av bokslut samt
uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar dven fér den interna kontroll
som de bedomer &r nddvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren f6r beddmningen av bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om man avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

— Identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar ftillrdckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hdgre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidoséattande av intern kontroll.

— Skaffar vi oss en forstaelse av den del av moderbolagets eller koncernens interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

— Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direktdren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om moderbolagets eller koncernens féormaga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vasentliga
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osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden goéra att ett moderbolag eller en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

— Utvarderar vi den o&vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

— Inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende koncernbokslutet.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi @&r ensamt ansvariga for
vart uttalande.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den, samt betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Ovriga rapporteringsskyldigheter

Uppgifter om revisionsuppdraget

Vi har fungerat som av bolagstdamman valda revisorer fran och med 1985, oavbrutet i 35 ar.
Ovrig information

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar fér den dvriga informationen. Ovrig information omfattar
verksamhetsberattelsen. Vart uttalande om bokslutet técker inte dvrig information.

Var skyldighet ar att lasa den ovan specificerade 6vriga informationen i samband med revisionen av bokslutet
och i samband med detta géra en beddmning av om det finns vasentliga motstridigheter mellan den 6vriga
informationen och bokslutet eller den uppfattning vi har inhamtat under revisionen eller om den i 6vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter. Det ar ytterligare var skyldighet att bedéma om verksamhetsberattelsen
har upprattats enligt gallande bestammelser om upprattande av verksamhetsberattelse.

Enligt var uppfattning ar uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet enhetliga och verksamhets-
berattelsen har upprattats i enlighet med gallande bestammelser om upprattande av verksamhetsberattelse.

Om vi utgaende fran vart arbete pa den 6vriga informationen, drar slutsatsen att det forekommer en vasentlig
felaktighet i verksamhetsberattelsen, bor vi rapportera detta. Vi har ingenting att rapportera gallande detta.

Mariehamn den 12 april 2021

KPMG Oy Ab
David Mattsson Petter Westerback
CGR CGR
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Forvaltningsradets utlatande

Férvaltningsradet har behandlat Alands Omsesidiga Forsékringsbolags verksamhetsberattelse och bokslut samt
revisorernas berattelse for ar 2020. Av revisionsberattelsen framgar att skal till anmarkning inte finns.

Forvaltningsradet anser att verksamhetsberattelsen och bokslutet pa ett riktigt satt aterger bolagets verksamhet
under aret och forordar styrelsens forslag till disposition av rakenskapsarets resultat och anvandningen av det fria
egna kapitalet motsvarande foreslagen ranta pa garantikapitalet.

Mariehamn den 12 april 2021

Gunnar Westerlund, Jesper Blomsterlund Lilly-Ann Forsbom
ordfoérande

Barbara Heinonen Carin Holmqvist Linnea Johansson
Mikael Lundell Malin Skogberg Mats Clemes
Peter Wiklof Timo Vetrid Conny Nyholm
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Omsen &r ett msesidigt férsékringsbolag som garanterar trygghet i vardagen.

Vi dr ocksa en dynamo fér hela samhallet och bygger fér framtiden. Nér vart nya kontorshus
star klart ar 2022 utgdr det ytterligare ett steg for oss och for gatubilden i Mariehamn.




Trygghet i din vardag

Omsen betyder trygghet i din vardag. Nar olyckan ar framme
star vi vid din sida. Vi ser till att du sjalv, din familj och ditt
foretag far hjalp nar det behévs. Sedan 1866 har vi varit en
del av Aland och sett samhélle och manniskor vaxa och
utvecklas, pa samma satt som vi — oangsligt, framtids-
kramande och tillsammans.

Vid sidan av vart uppdrag att erbjuda skydd och trygghet
investerar vi pengar i det alandska samhallet. Vi bygger hus
och skapar anlaggningar. Vi sponsorerar idrott och kultur och
ar ofta med pa ett horn nar nya affarsidéer blir verklighet.

Vi ar stolta alanningar och vi betraktar det som en ynnest att
ha varit med sa lange i arbetet med att skapa ett Aland som
ar vart hem, oppet for alla.

[ X J
o m se n ALANDS OMSESIDIGA FORSAKRINGSBOLAG

. - Képmansgatan 6, AX-22100 Mariehamn
FORSAKRINGAR 27 600 | info@omsen.ax | www.omsen.ax



