
Försäkring, smådjur 
Faktablad för försäkringsprodukt

Företag:  
Ålands Ömsesidiga Försäkringsbolag 
Mariehamn, Åland, Finland 

Produkt:  
Veterinärvårdsförsäkring 
Liv 

Komplett information som ges före försäkringsavtalet ingås och som gäller försäkringsavtalet hittar du i produktguiden, försäkringsvillkoren 
samt i försäkringsbrevet.

Vilken typ av försäkring handlar det om?
Veterinärvårdsförsäkringen är en frivillig försäkring som ersätter veterinärvårdskostnader under hela ditt djurs livstid om den insjuknar 
eller skadas till följd av olycksfall. Veterinärvårdsförsäkringen kan tecknas för olika typer av smådjur, exempelvis papegoja, marsvin, kanin, 
 minigris, chinchilla och iller. Livförsäkringen är en frivillig försäkring som kan tecknas för en id- eller ringmärkt papegoja och gäller under hela 
 papegojans livstid. Försäkringen ersätter om din papegoja avlider, insjuknar eller skadas så svårt att den enligt veterinärens bedömning måste 
avlivas. 

 Vad ingår i försäkringen?

 Veterinärvård – Veterinärvårdsförsäkringen ersätter kostnader 
för undersökning, behandling och vård som utförs av veterinär 
vid sjukdom, skada eller olycksfall. 

 Ersättningsbeloppet är det i försäkringsbrevet angivna 
försäkrings beloppet.

 Liv – Försäkringen ersätter marknadsvärdet om din papegoja in-
sjuknar eller genom olycksfall skadas så svårt att den avlider eller 
enligt veterinärens bedömning måste avlivas. Ersättningsbelop-
pet kan dock inte vara högre än det i försäkringsbrevet angivna 
försäkrings beloppet.

 Vad ingår inte i försäkringen?

  Försäkringen ersätter inte sjukdomar, skador eller andra skadefall 
som påbörjats eller förelegat före det att försäkringen trätt i kraft.

  Försäkringen ersätter inte kostnader för undersökning, behand-
ling och vård som inte är veterinärmedicinskt motiverad eller 
överensstämmer med vetenskap och beprövad erfarenhet.

  Försäkringen ersätter inte skada eller sjukdom till följd av 
beteende rubbningar, lynnesfel eller ovanor.

  Försäkringen ersätter inte kostnader för avlivning, kremering 
och obduktion.

  Veterinärvård – Försäkringen ersätter inte kostnader för re-
ceptförskrivet läke medel, medicinskt foder, schampo och andra 
produkter  ordinerade eller försålda eller utlämnad av veterinär. 

  Försäkringen ersätter inte skada eller sjukdom till följd av tand-
sjukdomar, tandfrakturer eller bettfel med komplikationer. 

  Liv – Försäkringen ersätter inte skada eller sjukdom till följd av 
tandsjukdomar, tandfrakturer, dålig tand-, mun- och tandstatus 
eller bettfel med komplikationer.

 Försä kringen ersätter inte om ditt djur blir stulet eller försvinner. 

  Finns det några begränsningar  
 av vad försäkringen täcker? 

 Försäkringen har en karenstid för sjukdom som är 20 dagar, 
om inte annat framgår av försäkringsbrevet. 

 Veterinärvård – För kejsarsnitt finns specifika begränsningar för 
att ersättning ska kunna lämnas. 

 Försäkringen har en grundsjälvrisk och en rörlig självrisk.  

 Grundsjälvrisken dras av en gång under självriskperioden medan 
den rörliga självrisken dras från de kostnader som överstiger 
grundsjälvrisken. Självriskerna framgår av försäkringsbrevet. 
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 Var gäller försäkringen?

 Försäkringen gäller endast på Åland.

 
Vilka är mina skyldigheter?

•  När avtalet ingås ska du ange korrekta uppgifter om ditt djur som ska försäkras.

•  Om det sker viktiga förändringar under avtalstiden måste försäkringsbolaget underrättas om dem. 

•  Iaktta försäkringens säkerhetsföreskrifter. 

•  Meddela utan dröjsmål eventuella felaktiga och bristfälliga uppgifter som du upptäckt i försäkringsbrevet. 

•  Vid ersättningsansökan ska du bistå försäkringsbolaget i den utsträckning som krävs vid utredning av skadehändelsen och lämna all 
 information av betydelse för bedömning av försäkringsfallet. 

 När och hur ska jag betala? 

• Premien ska betalas senast på förfallodagen. 

• Premien kan betalas i en eller flera rater beroende på vad som överenskommits mellan parterna.

 När börjar och slutar försäkringen gälla? 

• Försäkringen träder i kraft den dag då du godtagit försäkringsbolagets anbud, om ingen annan tidpunkt har avtalats. 

• Försäkringen gäller tillsvidare om inget annat avtalats. 

• Försäkringsskyddet upphör när försäkringstagaren skriftligen säger upp försäkringen. 

• Försäkringsbolaget har rätten att i vissa situationer säga upp försäkringsskyddet till exempel om försäkringspremien inte betalas.

• Försäkringen kan behållas livet ut. 

• Veterinärvård

 Försäkring kan tecknas för papegoja som är id-märkt och ringmärkt från 3 månaders ålder. För en importerad eller omärkt papegoja kan 
försäkring tecknas efter 1 års ålder. 

 För övriga smådjur kan försäkring tecknas från 4 veckors ålder.

• Livförsäkring

 Försäkring kan tecknas för papegoja som är id-märkt och ringmärkt från 3 månaders ålder. För en importerad papegoja som är id-märkt 
och ringmärkt kan försäkring tecknas efter 1 års ålder. 

 Hur kan jag säga upp avtalet?

• Du kan när som helst säga upp försäkringen. Anmälan om uppsägningen måste ske skriftligen till försäkringsbolaget eller genom   
Mina sidor. Du kan inte säga upp försäkringen per telefon.
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