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Dessa villkor utgér tillsammans med forsakringsbrevet och Allmanna avtalsbestammelser AXAA det
forsakringsavtal som galler mellan den forsékrade och Alands Omsesidiga Forsakringsbolag.

1. Forsdkringens andamal

Resenarsforsakringens andamal ar att enligt dessa villkor ersatta vardkostnader for olycksfall eller sjukdom som
intraffar eller bryter ut under resa, innefattande resan till, vistelsen pa samt returresan fran resmalet.

| forsakringen ingdr dven ersattning for bestaende men och dédsfall till féljd av olycksfall som intraffat under
resa.
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Utover kostnadsersattning vid sjukdom och olycksfall under resa ingar i enlighet med villkoren i forsakringen
ersattning for en installd eller avbruten resa, ersattning for forsening och vantan under en resa, ersattning for
hemtransport av avliden samt evakuerings- och krisskydd.

Som merskydd och mot tillaggspremie utges dagsersattning for av olycksfall fororsakad arbetsoférmaga, dock
bara fér personer mellan 18 och 70 ar.

For resgods tecknas separat forsakring.

De huvudsakliga ersattningsformerna for respektive forsakrad samt forsakringsbelopp framgar av
forsakringsbrevet.

Forsakringen galler for resor utanfér den forsakrades dagliga livsmiljd. Forsakringen galler saledes inte under
vistelse i eller under resor i den dagliga livsmiljéon. For personer som anges i punkten 2.2, galler férsakringen
aven i daglig livsmiljo som finns utanfor Sverige och Finland.

Ersattning betalas endast for forsakringsfall som har uppstatt under den tid som forsakringsskyddet ar i kraft.
2. Forsakrade och férmanstagare

2.1 Foérsakrad med familj

De forsakrade ar i enlighet med férsakringsbrevet foljande personer som ar pa resa och som stadigvarande bor
i Finland eller Sverige och som omfattas av sjukférsakringslagen i Finland eller Sverige:

o forsakringstagaren eller annan i férsakringsbrevet namngiven person, och/eller

o forsakringstagarens eller nagon annan i férsakringsbrevet namngiven persons barn och barnbarn som ar
under 18 ar samt barn och barnbarn under 18 ar till maken, makan, sambon eller registrerad partner som
bor i samma hushall, aven om de ovan namnda barnen eller barnbarnen inte bor i samma hushall med
forsakringstagaren eller ndgon annan i férsakringsbrevet namngiven person, forutsatt att de ar med pa
resan.

2.2 Andra forsakrade

Forsakrade ar aven saddana i férsakringsbrevet namnda, i Finland eller Sverige fast bosatta, personer som vistas i
annat land an i Finland eller Sverige pa grund av arbete, arbetspraktik eller studier samt i férsakringsbrevet
namnda familjemedlemmar som reser med dessa personer.

2.3 Formanstagare

Formanstagare ar vid dodsfall och dvriga fall den férsakrade, om forsakringstagaren inte skriftligt har meddelat
annan formanstagare till fdrsakringsbolaget.

3. Forsakringens giltighet
3.1 Fortlépande forsakring

En fortlépande forsakring galler inom férsakringsbrevet namnt omrade under resa som den forsakrade foretar
utanfor sin dagliga livsmiljé i hdgst 120 dagar raknat fradn resans boérjan. Forsakringen ersatter inte skadefall som
intraffar i den dagliga livsmiljon.

3.2 Tidsbestamd forsakring

En tidsbestamd forsakring galler under resa som den forsakrade foretar utanfér sin dagliga livsmiljo och pa det
omrade och i den omfattning som anges i forsakringsbrevet. Forsakringen galler under den tid som anges i
forsakringsbrevet och ersatter inte skadefall som intraffar i den dagliga livsmiljon.

3.3 Daglig livsmiljo

Daglig livsmiljo ar det omrade inom vilket den foérsakrade dagligen utrattar sina affarer och rorelser, t.ex. den
forsakrades bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad.
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For i punkt 2.2 namnda personer galler foérsakringen utanfor Finland och Sverige aven i den dagliga livsmiljon.

| Finland och Sverige galler forsakringen pa resor som enligt fagelvagen gors till en plats pa minst 50
kilometers avstand fran den forsakrades bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Forsakringen galler
dock inte under vistelse pa ovan namnda platser eller under resor mellan dessa.

3.4 Ansvarets ikrafttradande

Forsakringsbolagets ansvar borjar, om inte annat har avtalats, vid den tidpunkt som anges i forsakringsbrevet,
for forsakringsfall som intraffar utanfér den forsakrades dagliga livsmiljé och under den tidsperiod da
forsakringsskyddet ar i kraft.

F&r personer som anges i punkten 2.2 i dessa villkor omfattar ansvaret dock aven forsakringsfall som intraffar
i daglig livsmiljé utanfor Finland och Sverige.

3.5 Tidpunkt fér resans borjan och avslut

Resan borjar, om inte annat har avtalats, nar den férsakrade lamnar den dagliga livsmiljon for att foreta en resa.
Resan avslutas, om inte annat har avtalats, nar den forsakrade, utan att avvika fran den mest andamalsenliga
rutten, atervander till den dagliga livsmiljén.

3.6 Framskjuten returresa

Om den férsakrade pa grund av tvingande odverstigligt hinder, som uppstatt under resan, inte kan atervanda
fran resan vid planerad tidpunkt, galler forsakringen fram tills dess att returresan skaligen kan ordnas. Under
den férlangda forsakringstiden ersatts endast vardkostnader, bestdende men och dédsfall. Ovriga extra
kostnader som eventuellt har uppstatt till foljd av hindret ersatts inte.

3.7 Giltighet under flygresa

Forsakringen galler under en flygresa nar den forsakrade ar passagerare i en luftfarkost som ar forsedd med
nationalitetsbeteckning. | handelse av olycksfall vid en flygolycka galler férsakringen inte for flygpersonalen
eller en person som utfér uppdrag med anknytning till flygningen.

3.8 Giltighet vid idrottsutévning

3.8.1 Forsakringen galler vid idrottsverksamhet som den férsakrade utdvar for att uppratthalla sin fysiska
kondition. Férsakringen ersatter inte kostnader fér behandling av en skada om olycksfallet har intraffat under
tavlingsidrott eller traning fér sadan. Férsakringsskyddet kan utdkas till att omfatta behandling till foljd av skada
som intraffat under tavlingsidrott eller traning fér sddan. Omfattningen framgar av forsakringsbrevet.

3.8.2 Forsakringen galler dock inte vid férsakringsfall som intraffat vid utdvning av foljande idrottsgrenar eller
specialintressen:

e kampsporter, sasom boxning, MMA eller liknande, dock med undantag av judo, karate och brottning. Med
kampsport jamstalls sportgrenar som innehaller inslag av sddan kampsport som inte ersatts av denna
férsakring,

o flygrelaterade sportgrenar, sasom fallskarmshopp, glidflygning, bungyhopp eller liknande,
e klattringsgrenar, sasom bergsbestigning, klipp- och halkklattring eller liknande,

o offpist, freestyle eller hastighetsakning och stortlopp eller liknande,

e fridykning och dykning med dykutrustning, eller

¢ hastighetstavling eller traning med motordrivna fortskaffningsmedel eller anordningar.

3.8.3 Forsakringen galler inte for professionell idrott. Det ar fraga om professionell idrott nar den férsakrade far
&N eller annat vederlag for idrottandet eller den férsakrade skall teckna en férsakring enligt lagen om
olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutdvare.

4. Ersattningsbelopp
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Ersattning enligt dessa villkor utbetalas sasmmanlagt hogst upp till det belopp som for respektive post
antecknats i forsakringsbrevet, varefter férsakringen upphor.

Fran ersattningsbeloppet avdras den forsakrades eventuella sjalvrisk, obetalda férsakringspremier och andra
obetalda fordringar som forsakringsbolaget eventuellt har pa den forsakrade samt lagstadgad ersattning som
den férsakrade skulle vara berattigad till med anledning av den intraffade handelsen.

Forsakringsbolagets ansvar for ersattningsbelopp som totalt kan utbetalas i stéd av denna forsakring begransas
till en (1) miljon euro.

5. Forsakringsfall som ersatts och begransningar
5.1 Olycksfall under resa

5.1.1 Med olycksfall under resa avses enligt denna férsakring en plotslig, ovantad, yttre handelse som orsakar
kroppsskada och som den forsakrade ofrivilligt drabbas av under resan. Skadan skall dartill anmalas till
forsakringsbolaget inom ett &r fran det att olyckan intraffade.

5.1.2 For att skada till foljd av olycka under resa skall vara ersattningsbar skall vard av legitimerad lakare ha givits
under resan eller inom 14 dygn efter resans slut.

5.1.3 Som olycksfall under resa betraktas aven ett smarttillstdnd som omedelbart uppkommit i en muskel eller
sena till foljd av en enskild kraftanstrangning och rérelse och fér vilken den f&rsakrade har behandlats av
legitimerad lakare inom 14 dygn efter skadehandelsen. Som vardkostnader for smarttillstand enligt denna
villkorspunkt ersatts dock inte en magnetundersdkning, fysioterapi eller operationsingrepp.

5.1.4 Som olycksfall under resa betraktas aven handelser som oavsiktligt uppstar under resa, genom varmeslag,
solsting, forfrysning, gasforgiftning och forgiftning som férorsakas av amne som fortarts av misstag, skada till
féljd av ansenliga tryckférandringar samt drunkning.

Med olycksfall jamstalls aven misshandel eller annat avsiktligt valdsdad riktat mot den forsakrade, dock inte
betraffande skador fororsakade av person som star i sddant forhallande till den férsakrade som anges i punkt
5.3.3 och inte heller skador som den forsakrades eget handlande har bidragit till.

Ersattning f&r misshandel och valdsdad betalas endast:

e om skadevallaren har forblivit okand eller inte kan betala skadestand, eller

e om atal vacks mot skadevallaren, skall den férsakrade stalla ansprak pa skadestand av denna om
forsakringsbolaget sa kraver. Forsakringsbolaget betalar d& den férsakrades rattegangskostnader.

5.1.5 Som olycksfall under resa ersatts inte foljande skador:

o skadefall som berott pa den forsakrades sjukdom eller lyte,

e operativt ingrepp, vard eller annan medicinsk behandling av sjukdom eller lyte om atgarden inte avser
behandling som ersatts av denna forsakring,

¢ forgiftning genom lakemedel, alkohol, narkotiska preparat eller annat berusningsmedel som den
forsakrade intagit,

o skadefall som uppstatt under paverkan av alkohol, narkotiska preparat, annat berusningsmedel, missbruk
eller omotiverad anvandning av lakemedel,

o forgiftning till foljd av medveten fortaring av otjanligt fodoamne eller annat amne som inte ar avsett att
fortaras,

¢ avbitning av tand eller tandprotes, aven om en yttre faktor bidragit till skadan,
o infektionssjukdom till foljd av bett eller sting av insekt eller spindeldjur,

¢ skadefall till foljd av misshandel eller annat avsiktligt valdsdad dar den férsakrades eget handlande har
bidragit till skadan, samt

¢ skadefall som omfattas av annan forsakring, sasom vid trafik och arbetsskada, férsakringsfall pa grund av
eller till féljd av den forsakrades sjukdom, men eller kroppsskada.
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5.1.6 Om en sjukdom eller ett lyte utan samband med olycksfallet vasentligen bidragit till en skada eller ett
smarttillstdnd, betalas ersattning ut for vardkostnader och men endast till den del de anses ha uppstatt till foljd
av ett ersattningsbart olycksfall enligt punkterna 5.1.1-5.1.5.

5.1.7 Om ratten till lagstadgad ersattning pa grund av sjukdom eller olycksfall gatt férlorad pa grund av
férsakringstagarens forsummelse, underlatenhet eller ndgon annan orsak, ersatter inte heller
forsakringsbolaget vardkostnaderna i fraga.

5.2 Sjukdom under resa

5.2.1 Som sjukdom under resa avses enligt denna forsakring sjukdom som ovantat och plétsligt uppvisar
tydliga symptom under resa, eller som enligt medicinsk erfarenhet kan anses ha uppstatt under resan.
Sjukdomen skall dartill anmalas till férsakringsbolaget inom ett ar fran resans sista dag.

5.2.2 For att sjukdom under resa skall vara ersattningsbar skall vard av legitimerad lakare ha givits under resan
eller inom 14 dygn efter resans slut. Den stadgade tidsfristen for vard inom 14 dygn av legitimerad lakare
tillampas inte pa sjukdom vars inkubationstid ar langre an 14 dygn. For sadan sjukdom raknas tidsfristen istallet
frdn och med tidpunkten da forsta symptom visar sig.

5.2.3 Som sjukdom under resa betraktas inte sjukdom, vars symptom framtratt eller vars undersékningar varit
oavslutade fore resans bdrjan, aven om sjukdomen skulle konstateras under resan.

5.2.4 Aven om det inte &r fraga om sjukdom under resa, betalas ersittning dock ut for vardkostnader som
orsakats av att en sjukdom som bd&rjat redan fore resan plotsligt forvarras eller att sjukdomstillstandet férandras
under resan, om detta enligt allman medicinsk erfarenhet inte varit sannolikt eller vantat. | dessa fall ersatts
endast akut vard med karaktaren av forsta hjalpen som givits pa resmalet i hdgst en vecka. Déri ingar inte
kostnader for hemtransport.

5.2.5 Forsakringen ersatter inte sjukdom som har orsakats av alkohol, narkotika eller nagot annat
berusningsmedel. Forsakringen ersatter inte heller sjukdom som har orsakats av missbruk eller omotiverad
anvandning av lakemedel.

5.3 Installd eller avbruten resa

5.3.1 Med en installd resa avses att en resa har forhindrats av foljande tvingande skal:

o den forsakrade eller en annan person som anges i punkt 5.3.3 har plotsligt och ovantat insjuknat, rdkat ut
for ett olycksfall eller avlidit. Det tvingande skalet beddms pa medicinska grunder, eller

e den férsakrades egendom i Finland eller i Sverige har drabbats av en betydande ekonomisk sakskada. Med
ett tvingande skal avses att skadan kraver att den forsakrade finns pa plats pa skadeplatsen.

5.3.2 Med en avbruten resa avses att en pabdrjad resa har andrats av féljande tvingande skal:

o den forsakrade eller en annan person som anges i punkt 5.3.3 har plotsligt och ovantat insjuknat, rdkat ut
for ett olycksfall eller avlidit. Det tvingande skalet beddms pa medicinska grunder, eller

e den férsakrades egendom i Finland eller i Sverige har drabbats av en betydande ekonomisk sakskada. Med
ett tvingande skal avses att skadan kraver att den forsakrade finns pa plats pa skadeplatsen.

5.3.3 De &vriga personer som avses vid en installd eller avbruten resa ar den forsakrades
make/maka/sambo/registrerad partner, barn, adoptiv- och fosterbarn, makes/makas/sambos/registrerad
partners barn, barnbarn, féraldrar, svar-, adoptiv- och mor- eller farféraldrar, syskon eller halvsyskon, svardotter
eller svarson, svager eller svagerska, samt den reskamrat tillsammans med vilken den forsakrade bokat resan pa
tu man hand. En sambo ar en person som har samma bostadsadress som den f&rsakrade och som
sammanlever med honom eller henne i ett aktenskapsliknande férhallande.

5.4 Forsening fran resa samt vantan

5.4.1 Med foérsening fran resa avses att den foérsakrade pa tur- eller returresan, av orsak som inte kan forutses,
inte kommer i tid till den plats fran vilken det allmanna fardmedlet, enligt fore avresan bokad och betald resa,
avgar, eller till vilken det allméanna fardmedlet ankommer, f&r att:
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e det fardmedel som den forsakrade anvander férsenas av tvingande skal till foljd av vaderleksforhallanden,
en naturkatastrof, ett tekniskt fel, en brottslig handling eller en myndighetsatgard, eller

¢ det fordon som den férsakrade anvander rakar ut for en trafikolycka eller far ett tekniskt fel.

Som férsening anses dock inte andringar i tidtabeller som meddelats fore avfarden fran den dagliga livsmiljon.

5.4.2 Ersattning betalas om den forsakrade blir tvungen att vanta mer an sex timmar pa den plats dar en utresa
fran Finland eller Sverige borjar eller platsen dar returresan boérjar, pa grund av att det allmanna fardmedel som
man skulle resa med inte kan anlitas eller inte avgar pa utsatt tid av orsaker som anges i punkt 5.4.1. Med plats
fér utresa och returresa jamstalls plats dar anslutande fardmedel avgar under utresa och returresa.

5.4.3 Forsakringen ersatter inte forsening eller vantan om den forsakrade inte har reserverat tillrackligt med tid
for farden till den plats dar resan bérjar, inte heller om man inte har reserverat tillrackligt med tid fér att hinna
till det anslutande fardmedlet, med beaktande av de férhallanden som radde innan resan borjade och av
researrangorens, trafikbolagets, flygplatsens eller myndigheternas foreskrifter.

5.5 Evakuerings- och krisskydd

5.5.1 Genom evakuerings- och krisskyddet ersatts evakueringskostnader nar omstandigheterna pa resmalet
férandras under resan sa att Finlands utrikesministerium eller Sveriges utrikesdepartement rekommenderar att
man lamnar omradet:

e pa grund av en plotslig naturkatastrof (t.ex. vulkanutbrott, askmoln, tsunami, jordbavning, lavin, jordskred,
oOversvamning),

e pa grund av en plétslig bevapnad konflikt, eller
e pa grund av ett plétsligt terrordad.

5.5.2 Ersattning betalas inte ut om resan gjordes till ett omrade dit Finlands utrikesministerium eller Sveriges
utrikesdepartement fére resan pabodrjades rekommenderat att man inte reser.

5.5.3 Fran evakuerings- och krisskyddet betalas ersattning ut for psykoterapikostnader nar det under resan
intraffar féljande:

e en plotslig naturkatastrof, bevapnad konflikt eller ett pldtsligt terrordad sker pa resmalet och finska
utrikesministeriet/svenska utrikesdepartementet, till foljd av detta, rekommenderar att man ldmnar
omradet,

e den forsakrade ar inblandad i en trafikolycka som hotar hans/hennes eller medresenarens liv.

e den forsakrade drabbas av ett valdsbrott, eller ett forsok till sddant. Valdsbrott eller ett forsok till sddant skall
anmalas till polisen.

¢ en omfattande eller livshotande brand eller explosion intraffar i den byggnad som den férsakrade befinner
sig .
5.5.4 Forutsattningen for att ersattning betalas ut ar att man har uppsékt vard inom féreskriven tid och att
eventuell terapi ges inom tre manader fran den handelse for vilken man soker ersattning. Kostnader ersatts
bara for psykoterapi som ges i hemlandet (Finland eller Sverige). Resekostnader for att fa psykoterapi i
hemlandet (Finland eller Sverige) ersatts dock inte.

5.6 Forsakringsfall som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte forsakringsfall som orsakats av:

o krig eller vapnad konflikt eller d& den férsakrade tjanstgdr i Férenta nationernas fredsbevarande insatser
eller i andra motsvarande uppdrag (ansvarsbegransningen i denna punkt tilldmpas inte under 14 dagar fran
det att vapnade operationer inleddes, utom i frdga om storkrig, om den férsakrade redan dessférinnan
pabdrjat sin resa och sjalv inte deltagit i operationerna),

e en sadan atomskada som avses i atomansvarighetslagen, oberoende av var atomskadan skett, och inte
heller till féljd av inverkan av vapen eller en anordning som bygger pa en karnreaktion, eller

e att den forsakrade begick eller forsdkte bega ett brott (i detta fall ersatts dock dodsfall till féljd av
forsakringsfallet).
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Forsakringen ersatter inte heller sddant som lagstadgad forsakring i respektive land har ersatt eller skulle ha
ersatt.

6. Ersattningar

6.1 Ersattning till foljd av behandling av sjukdom eller olycksfall under resa

6.1.1 Ratt till vardersattning uppstar nar sjukdom eller olycksfall under en resa férorsakat den forsakrade
vardkostnader. Vardkostnader ersatts enligt originalverifikat, till den del de inte ersatts i stdd av nagon lag.
Vardkostnader som uppstatt till foljd av en sjukdom ersatts i hdgst 120 dagar fran det att varden inletts, och
vardkostnader som uppstatt till féljd av ett olycksfall ersatts i hdgst tre ar fran tidpunkten da olycksfallet
intraffade, dock med beaktande av de ersattningsbegransningar som framgar av foérsakringsavtalet.

6.1.2 Utover vad som foreskrivs i de allmanna avtalsbestammelserna, skall den forsakrade forst hos relevant
sjukférsakringsmyndighet soka ersattning for vardkostnader enligt sjukforsakringslagen. Darefter skall den
ersattningssdkande pa egen bekostnad lamna in till férsakringsbolaget sjukforsakringsmyndighetens
originalverifikat dver utbetalda fdrmaner och kopior av tillhdrande kvitton. Ovriga kvitton &ver vardkostnader
och utredningar skall lamnas in till forsakringsbolaget i original. Den ersattningssdkande skall lamna in till
férsakringsbolaget aven andra utredningar som han eller hon har tillgang till och som behovs for att
ersattningsarendet ska kunna avgoéras.

6.1.3 Om ratten till ersattning enligt sjukférsakringslagen gatt forlorad till féljd av den forsakrades forsummelse,
underlatenhet eller nagon annan orsak, drar forsakringsbolaget av fran ersattningen den del som skulle ha
betalats med stdd av sjukférsakringslagen.

6.1.4 Om forsakringsbolaget i ndgot sarskilt fall uppmanar den forsakrade att lata en lakare, som utses av
forsakringsbolaget, underséka hans eller hennes halsotillstand, ar den férsakrade skyldig att foélja denna
uppmaning. Férsakringsbolaget betalar de kostnader som en sadan undersdkning medfor.

6.1.5 | vardkostnader ingar:

e behovliga och skaliga kostnader for behandling och undersékning som ordinerats av lakare nar atgarderna
medicinskt sett ar nédvandiga och allmant godtagna for behandling och utredning av tillstandet,

e nddvandiga och skaliga resekostnader till ovannamnda undersdkning eller behandling vid narmaste
vardinrattning (resor med egen bil ersatts enligt FPA:s godkanda kilometertaxa for egen bil),

e kostnader for en sddan sjuktransport till hemlandet (Finland eller Sverige) som godkants pa férhand av
forsakringsbolaget och som ar motiverad med hansyn till patientens halsotillstand och omstandigheterna i
ovrigt samt kostnader for resa och logi fér en nédvandig ledsagare (se ocksa punkt 6.1.8),

e kostnader for lakemedel som ordinerats av lakare f&r behandling av sjukdom eller skada och som saljs med
myndighets tillstand,

¢ kostnader for nédvandig fysioterapi som ordinerats av lakare och som inleds i omedelbart samband med
en operation eller omedelbart efter en gipsning till foljd av en olycksfallsskada under resa, dock en
behandlingsserie pa hégst 10 ganger per olycksfall,

¢ vid olycksfallsskada de forsta ortopediska forbanden eller stéden samt hyra for kryckor,

e kostnad for klader som forstorts i samband med vard av skada eller sjukdom, reparationskostnader for
glasdgon, horapparat och tandprotes samt sakerhetshjalm, som vid olycksfallet varit i den f&rsakrades bruk
och da gatt sonder eller anskaffningskostnader f&r motsvarande nya hjalpmedel, dock hogst 300 € per
olycksfall och féremal som gatt sonder,

o skaliga kostnader f&r den forsta anskaffningen av ett sddant bestaende medicinskt hjalpmedel som skadan
kraver och som av lakare anses nddvandigt samt kostnader for ett sddant hjalpmedel som anvants och gatt
sonder vid ett olycksfall, savida dessa kostnader inte ersatts enligt nagon lag (med bestdende medicinskt
hjalpmedel avses ett sddant hjalpmedel som ersatter en forlorad eller férsvagad kroppsfunktion och som
medicinskt sett har ett godtaget vardresultat),

e behovliga kostnader fér vard eller undersékning som tandlakare givit eller ordinerat till foljd av olycksfall
inklusive skaliga resekostnader upp till sammanlagt hogst 120 € (resor med egen bil ersatts enligt FPA:s
godkanda kilometertaxa fér egen bil),
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e kostnader for nédvandig behandling av akut tandvark och skaliga resekostnader upp till hogst 200 € om
varken har bérjat och behandling getts under resa. (Dessa kostnader ersatts dven om varken orsakats av
bitande pa tand eller annat an sjukdom under resa. Resor med egen bil ersatts enligt FPA:s godkanda
kilometertaxa for egen bil.),

e rese- och logikostnader som pa forhand godkants av forsakringsbolaget och som uppstar for en nara
anhorigs resa till den forsakrade och tillbaka till Finland om den forsakrade till foljd av en ersattningsagill
sjukdom eller ett ersattningsgillt olycksfall under resa ar medicinskt sett i ett livshotande tillstand (ersattning
betalas ut fér hogst 14 dygn),

¢ nédvandiga telefonkostnader utomlands i anknytning till skotseln av skadearendet, dock hogst 170 € per
férsakringsfall,

e kostnader for anskaffning av nodvandighetsartiklar upp till 170 € nar dessa pa grund av de lokala
forhallandena inte ingar i sjukhusvarden, och

e behdvliga lakarutlatanden som férsakringsbolaget begart for avgdrande av forsakrings- eller ersatt-
ningsarendet.

6.1.6 | vardkostnader ingér inte:

e resekostnader i den dagliga livsmiljon,

o kostnader for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller vattenkurinrattning, inte heller kostnader fér resor till
eller fran en sadan inrattning,

e kostnader for rehabilitering, annan fysisk behandling eller med dem jamforbar behandling an sadan som
anges i punkt 6.1.5, och inte heller resekostnader tur och retur,

¢ psykiska foljder av olycksfall (fran férsakringen ersatts dock traumatisk stressreaktion till féljd av olycksfall
eller personlighetsforandring till foljd av forddande upplevelse, som har medicinskt orsakssamband med
olycksfallet),

o kostnader till foljd av graviditet efter graviditetsvecka 28,
e andra an de lakarutldtanden som anges i punkt 6.1.5, eller
e sadana vardkostnader som inte anges i punkt 6.1.5.

6.1.7 Om det ar uppenbart att den kostnad som man soker ersattning for betydligt dverskrider den normala,
allmant godkanda och tillampade nivan for de aktuella kostnaderna, har férsakringsbolaget ratt att till denna
del sanka ersattningsbeloppet, dock inte mer an till den ovan namnda skaliga nivan.

Forsakringsbolaget har ratt att hanvisa den férsakrade for undersdkning eller behandling till en
serviceproducent som forsakringsbolaget valt. Om undersokningen gors eller varden ges hos eller av en annan
serviceproducent an den som férsakringsbolaget valt, betalas ersattning ut hogst enligt kostnadsnivan hos den
serviceproducent som férsakringsbolaget valt.

Forsakringsbolaget ansvarar inte for kostnader som kan ersattas av patient- eller lakemedelsforsakring eller i
ovrigt dar det foreligger ett vardgivar- eller lakemedelsansvar t.ex. vid feloehandling. Vidare ansvarar
férsakringsbolaget inte heller i évrigt for nagon form av skada som har uppkommit vid halso- och sjukvard,
t.ex. vid utredning, behandling, radgivning, omvardnad, lakemedelsforskrivning eller lakemedelsanvandning.

6.1.8 Forsakringsbolaget kan krava att den férsakrade pa forsakringsbolagets bekostnad transporteras till
hemlandet for vard, om den lokala varden skulle visa sig mycket kostsam i férhdllande till motsvarande vard i
hemlandet.

6.1.9 Genom att godkanna férsakringsvillkoren ger forsakringstagaren sitt samtycke att forsakringsbolaget och
dess anvisade samarbetspartners frdn behandlande lakare och sjukhus far inhamta uppgifter om
férsakringstagarens halsotillstand for nyttjande vid skadebehandling.

6.2 Ersattning till foljd av installd resa

6.2.1 Vid installd resa betalas till den forsakrade ersattning féor den del av priset pa en resa som har betalats fore
resan paborjats och som researrangoren eller tjansteleverantoren enligt Lag om kombinerade resetjanster,
eller annan lag, inte kompenserar till den f&rsakrade.
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Om det inte ar frdga om en resa enligt Lag om kombinerade resetjanster betalas ersattning fér den del av priset
pa en resa som har betalats fore resan paborjats och som researrangoéren eller tjdnsteleverantoren enligt sina
resevillkor inte kompenserar till den férsakrade.

Den férsakrade skall utan drédjsmal meddela researrangdren eller tjansteleverantdren om resan stalls in. Om
den férsakrade forsummar sin anmalningsplikt, har férsakringsbolaget till foljd av fdrsummelsen ratt att fran
den ersattning som betalas ut till den forsakrade dra av den gottgdrelse som inte erhallits av researrangéren
eller tjansteleverantoren.

6.2.2 Forsakringen ersatter inte en installd resa om:

o fOrsakringen har tecknats senare an tre dygn fére resans borjan,

o orsaken till att resan har stallts in har framkommit innan férsakringen tecknades eller resan bokades eller
betalades,

e orsaken ar den forsakrades fruktan for att smittas av sjukdom eller nagon annan radsla,

e det plotsliga insjuknandet beror pa missbruk eller omotiverad anvandning av lakemedel, pa bruk av alkohol
eller narkotika,

e annulleringsorsaken ér strejk, eller
¢ researrangoren/tjansteleverantdren inte fullgdr sina forpliktelser.

6.2.3 For en installd resa betalas det inte ut ersattning om forsakringspremiens betalning ar en férutsattning for
att forsakringsskyddet skall trada i kraft och orsaken till att resan har stallts in har framkommit fére
premiebetalningen.

6.3 Ersattning till foljd av avbruten resa
6.3.1 Pa grund av en avbruten resa betalas:

e noddvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader orsakade av retur till hemorten eller fortsatt resa enligt
den ursprungliga resplanen, dock inte kostnader for maltider eller mat,

¢ skaliga av godkanda resekostnader f&r en ny enkelresa till resmalet om detta under forsakringens
giltighetstid ar nddvandigt for att fortsatta studier eller anstallningsforhallande,

e kostnader for tjanster, utflykter och resor pa resmalet som den férsakrade inte har utnyttjat men betalat
separat i forskott, dock hégst upp till 1 700 €,

¢ vardnadshavarens extra rese- och inkvarteringskostnader till féljd av avbruten resa av ett barn under 18 ar
som forsakrats i forsakringsbolaget om det forsakrade barnets resa pa ett tvingande satt andrar pa grund av
sjukdom eller olycksfall under resa,

¢ direkta rese- och inkvarteringskostnader f&r en nara anhérig som férsakringsbolaget godkant pa féorhand
vid tur/returresa till den férsakrade eller for en medresande extra rese- och inkvarteringskostnader om den
forsakrade ar i livsfarligt tillstdnd och inte kan transporteras till hemlandet, samt

e ersattning for forlorade resdagar om den forsakrades semesterresa avbrutits pa grund av den férsakrades
fortida aterkomst fran resan eller den forsakrades sjukhusvard som varat dver ett dygn utan avbrott, vilket
villkoras vid att sjukdomens eller olycksfallets art pa medicinska grunder kraver att den férsakrade
atervander till hemlandet, och kan styrka detta mot uppvisande av lakarintyg. Ersattningen ar 50 € per varje
resdag den férsakrade férlorat, dock hdgst det pris som betalats for resan fore resan pabdrjades. Ersattning
for forlorade resdagar betalas aven till medresande vardnadshavare om personen som tagits in for
sjukhusvard ar under 18 ar.

6.3.2 Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund av sjukhusvard eller fértida aterkomst fran resa och
hogst under 45 dagar. Resdagarna beraknas fran tidpunkten nar resan inletts i fulla 24 timmars perioder.
Forlorade resdagar beraknas i fulla 24 timmars perioder fr.o.m. tidpunkten da sjukhusvarden borjat eller resan
avbrots fram till tidpunkten da sjukhusvarden upphort eller hdgst fram till tidpunkten da resan skulle upphora.

Om den sista beraknade fulla perioden 6verskrids med 12 timmar anses aven denna tidsperiod som en dag.

6.3.3 Om den forsakrade forlorar tre fjardedelar av alla sina resdagar, anses han eller hon ha férlorat alla
resdagar.
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6.3.4 Ersattning for forlorade resdagar betalas inte for en person som har avlidit under resa.

6.3.5 Forsakringsbolagets ansvar vid avbruten resa ar alltid begransat till totalt 5 000 € och endast till den andel
av kostnaderna som inte ersatts av transportbolaget, researrangéren eller annan tjansteleverantor.

6.4 Ersattning till foljd av forsening fran resa

6.4.1 Till foljd av forsening fran resa betalas nddvandiga och skaliga extra kostnader som uppstar nar den
forsakrade fortsatter sin resa. Som ersattning betalas ut hdgst priset pa den ursprungliga resan per forsakrad,
dock hogst 2 000 € per férsakrad och resa. For medfdljande barn under 18 ar ersatts hdgst 1 000 € per barn
och resa.

6.4.2 Om det ar omojligt att fortsatta resan, ersatts priset som betalats pa férhand for resan, som stallts in pa
grund av férsening, till den del den stallts in, dock hogst 2 000 € per férsakrad och resa. For medfdljiande barn
under 18 ar ersatts hogst 1 000 € per barn och resa.

6.4.3 Om den férsakrade pa grund av ersattningsbar férsening inte kan fortsatta sin resa, betalas ersattning fér
forlorade resdagar. Forlorade resdagar beraknas i fulla 24 timmars perioder fr.o.m. férseningstidpunkten fram
till tidpunkten da resan skulle upphdra, dock hogst under 45 dagar. Om den sista perioden ar langre an 12
timmar anses aven denna tidsperiod som en dag. Ersattningen ar 50 € per varje resdag den férsakrade forlorat.
Ersattningen kan dock hégst uppga till det pris pa resan som betalades fore resan pabdrjades.

6.4.4 Fran ersattningar vid férsening avdras den kreditering eller ersattning den forsékrade har ratt att fa fran
transportbolaget eller researrangdren. Ersattning betalas inte ut for den del som researrangéren, hotellet,
trafikbolaget eller motsvarande aterbetalar betalningen.

6.5 Ersattning till foljd av vantan

6.5.1 | ersattning betalas hogst 35 € for varje sex timmars period som féljer efter en inledande vantetid om sex
timmar. | ersattning betalas sammanlagt hogst 350 € per forsakrad.

6.5.2 Ersattning for vantetid och ersattning for forlorade resdagar utbetalas inte fér samma tidsperiod.
6.6 Ersattning for bestaende men till féljd av olycksfall under resa

6.6.1 Med men avses ett allmant men som skadan enligt medicinsk bedémning orsakar den forsakrade. Med
allmant men avses nedsatt funktionsférmaga till foljd av olycksfall (funktionsnedsattning). Funktionsférmagan
jamférs med funktionsfdrmagan hos en frisk person i samma alder. Da beaktas de begransningar som skadan,
med hansyn till dess art och svarighetsgrad, i regel medfér i det dagliga livet. Vid beddémning av
funktionsférmagan beaktas inte individuella omstandigheter som yrke, levnads- och bostadsférhallanden eller
intressen. Vid beddmning av funktionsférmagan beaktas den forbattring av funktionsférmagan som natts med
hjalp av en ledprotes, en protes eller nagot annat hjalpmedel.

6.6.2 Invaliditetsgraden faststalls utgaende fran Social- och halsoministeriets férordning om invaliditets-
klassificeringen enligt lagen om olycksfallsforsakring. Invaliditetsgraden faststalls enligt den
invaliditetsklassificering som gallde da olycksfallet intraffade. Skadorna ar indelade i invaliditetsklasser fran 1 till
20, sa att invaliditetsklass 20 avser fullstandig invaliditet.

6.6.3 Om menet har blivit bestdende, betalas en engangsersattning ut. Bestdende men faststalls tidigast ett ar
efter att olycksfallet intraffade. Ersattning for bestdende men betalas inte ut om den forsakrade avlider inom ett
ar efter olycksfallet.

Vid fullstandigt bestaende men utbetalas det forsakringsbelopp som gallde vid tidpunkten for olycksfallet. For
partiellt men utbetalas sa manga tjugondedelar av forsakringsbeloppet som invaliditetsklassen anger.
Ersattning betalas dock inte ut for bestaende men som framtrader senare an tre ar efter olycksfallet.

6.6.4 Ersattning betalas inte ut for psykiska foljder som orsakats av olycksfallet. Fran férsakringen ersatts dock
traumatisk stressreaktion till féljd av olycksfall eller personlighetsforandring till foljd av férodande upplevelse,
som har medicinskt orsakssamband med olycksfallet.
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6.6.5 Om invaliditetsklassen andras pa grund av att skadan férvarrats innan tre ar gatt fran det att ersattning for
bestaende men utbetalades, utbetalas en tillaggsersattning. Tilldaggsersattningen ar skillnaden mellan
ersattningen i den invaliditetsklass som andrats till féljd av att skadan forvarrats och ersattningen i den betalda
invaliditetsklassen.

6.6.6 Tillaggsersattning pa grund av att menet forvarrats betalas ut endast en gang och endast fér en redan
ersatt skada som forvarrats. Ersattningsbeloppet justeras inte om skadan férvarras efter utgangen av ovan
namnda period.

6.7 Ersattning for dodsfall

6.7.1 Om den forsakrade har avlidit under resan, ersatts enligt originalrakning eller verifikat skaliga kostnader
for hemtransport eller begravningskostnader utomlands. Dessa kostnader ersatts aven om den forsakrades
dod orsakats av ett forsakringsfall som annars inte skulle ersattas.

6.7.2 Om den forsakrade avlider till foljd av ett olycksfall, betalas det forsakringsbelopp ut som gallde da
olycksfallet intraffade. Fran denna ersattning dras av den ersattning for bestdende men som betalats ut med
anledning av samma olycksfall. Ersattning utbetalas dock inte om den f&rsakrade avlider efter att det gatt tre ar
fran det att olycksfallet intraffade.

6.8 Ersattning till féljd av evakuering eller krisskydd

6.8.1 Fran evakuerings- och krisskyddet betalas som evakueringskostnader direkta, néddvandiga och rimliga
extra kostnader for resa och logi, vilka uppstar for transport till narmaste trygga stalle eller till Finland eller
Sverige om resan till Finland eller Sverige anses nddvandig eller behovlig.

6.8.2 Kostnader ersatts hogst upp till 2 000 € per forsakrad och resa, ocksa for medféljiande barn under 18 ar.
Kostnaderna skall vara godkanda av forsakringsbolaget pa forhand. Efter evakueringen kan kostnader for
aterresa till det ursprungliga resmalet ersattas om evakueringen skett till ett narmaste tryggt stalle utomlands
och omstandigheterna pa det ursprungliga resmalet tillater aterkomst enligt den ursprungliga resplanen.
Kostnader for aterresa fran Finland eller Sverige till resmalet ersatts inte fran evakuerings- och krisskyddet.

6.8.3 Fran evakuerings- och krisskyddet ersatts inte forlorade resdagar, inkomstbortfall eller indirekta
kostnader, som rese- och logikostnader, kostnader fér mat, parkering, telefon eller andra motsvarande
kostnader. Férsakringen ersatter inte kostnader som researrangoren ansvarar for.

6.8.4 Psykoterapikostnader som ersatts ar skaliga kostnader for psykoterapi, som ordinerats av lakare och som
getts av en psykoterapeut eller psykiater som godkants av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden Valvira eller motsvarande myndighet i Sverige, for hogst fem besdk i Finland eller Sverige efter
skadefallet. Den ersatta terapin skall folja allmant godtagen medicinsk uppfattning och vara nédvandig som
behandling av sjukdomen/skadan eller den intraffade handelsen. Om psykoterapi ges som par-, familje-, eller
gruppterapi, ersatts terapin bara for den férsakrades del. Psykoterapikostnader ersatts dock inte om
garningsmannen till valdsbrott eller forsok till valdsbrott ar en person som anges i punkt 5.3.3.

6.9 Dagsersattning

6.9.1 Dagsersattning for av olycksfall fororsakad arbetsoférmaga beviljas for 18-70 ariga personer endast som
merskydd och mot tillaggspremie.

6.9.2 Ratt till dagsersattning for den tid den forsakrade ar arbetsoférmogen uppstar da den forsakrade, under
den tid d& dagersattningsformen ar qiltig, blir arbetsoférmogen pa grund av ett olycksfall.

6.9.3 For fullstandig arbetsoférmaga betalas den dagsersattning som gallde da olycksfallet intraffade och fér
partiell arbetsofdérmaga den del av dagsersattningen som motsvarar den nedsatta arbetsférmagan.

6.9.4 Den forsakrade ar fullstandigt arbetsofdrmdgen om hon eller han ar helt oférmdgen att utfora sina
sedvanliga arbetsuppgifter, och partiellt arbetsoféormdgen om hon eller han ar delvis oféormogen att utféra
dessa uppgifter.
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6.9.5 Dagsersattningen utbetalas tidigast fran den dag lakarvarden bérjade och utbetalningen upphor senast
da ett ar har forflutit fran olycksfallet. Om olycksfallet medfor bestaende men och invaliditetsgraden blir
bestdende innan ett ar forflutit fran olycksfallsdagen, utbetalas inte langre dagsersattning.

7. Indexvillkor

Forsakringsbolaget har ratt att arligen i bdrjan av forsakringsperioden indexjustera forsakringsbeloppen och
premierna. Om inte annat antecknats i f&rsakringsbrevet ar forsakringen bunden till l&nekoefficient enligt lagen
om pension for arbetstagare. Som l&nekoefficient anvands vardet fér det kalenderdr som féregar ingangen av
férsakringsperioden.

8. Uppsdgning av forsakringen

Forsakringstagarens och forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen framgar av de allmanna
avtalsbestammelserna AXAA, punkten 14. samt vad som anges i denna punkt.

| tillagg till vad som anges i de allmanna avtalsbestammelserna AXAA, punkten 14.1, gallande forsakringstagares
ratt att saga upp foérsakringen, har forsakringstagare ingen uppsagningsratt om forsakringsperioden enligt
avtalet ar kortare an 30 dagar.
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