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1. Vem férsakringen galler for

Avtalsparter i detta forsakringsavtal r Alands Omsesidiga Férsakringsbolag och den férsdkringstagare som
anges i forsakringsbrevet.

Vilka dvriga som ar forsdkrade framgar av forsakringsvillkoren (allménna och sarskilda) eller av
férsakringsbrevet.

2. Information innan forsakringsavtal ingas
2.1 Férsakringsbolagets informationsplikt

Innan ett forsakringsavtal ingas skall forsakringsbolaget ge forsakringssékanden den information som behdvs
fér beddmning av forsakringsbehovet och fér val av férsakring, sdsom information om férsakringsbolagets
egna forsakringsformer, premier och férsakringsvillkor. Nar informationen lamnas skall forsakringssdkanden
ocksa gdras uppmarksam pa vasentliga begransningar i forsakringsskyddet.

Vid distansférsaljning av forsakringar lamnas dartill de férhandsuppagifter som avses i kapitel 6a i
konsumentskyddslagen. Med distansforsaljning avses t.ex. forsaljning av forsakringar per telefon eller via natet.

Om forsakringsbolaget eller dess representant vid marknadsféringen av en forsakring har underlatit att ge
férsakringstagaren behdvlig information om férsakringen eller har gett honom felaktiga eller vilsele- dande
uppgifter, anses forsakringsavtalet galla med det innehall férsakringstagaren har haft skal att sluta sig till
utgaende fran den information han fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den férsakrades upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade skall vid ans&kan om forsakring ge korrekta och fullstandiga svar pa
forsakringsbolagets fragor vilka kan ha betydelse for beddmningen av férsakringsbolagets ansvar.
Forsakringstagaren och den forsakrade skall dessutom under forsékringsperioden utan obefogat drojsmal
korrigera upplysningar som de lamnat férsakringsbolaget och som de darefter konstaterat vara oriktiga eller
bristfalliga.
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Om forsakringstagaren eller den foérsakrade vid uppfyllandet av ovannamnda upplysningsplikt har forfarit
svikligt, ar forsakringsavtalet inte bindande for forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget har ratt att behalla de
betalda premierna ocksa om forsakringen forfaller.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa
grund av detta har avtalats till ett ldgre belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga
uppgifter hade lamnats, skall forhallandet mellan den avtalade premien och premien beraknad enligt riktiga
fullstandiga uppgifter beaktas nar en ersattning nedsatts. Mindre avvikelse mellan den uppgift som l@amnats och
den korrekta och fullstandiga uppgiften ger dock inte ratt till nedsattning av ersattningen.

2.3 Pafoljd vid skadeforsakring

Om férsdkringstagaren eller den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har
asidosatt sin upplysningsplikt kan ersattningen sankas eller férvagras. Vid bedémningen av om ersattningen
skall sankas eller forvagras skall det beaktas vilken betydelse den omstandighet, som den av forsakringstagare
eller den férsakrade lamnade oriktiga eller bristfalliga uppgiften gallt har haft fér uppkomsten av skadan.
Dessutom skall beaktas forsdkringstagarens eller den forsakrades eventuella uppsat eller arten av deras
oaktsamhet samt forhallandena i dvrigt.

2.4 Pafoljd vid personforsakring

Forsakringsbolaget ar fritt frdn ansvar, om férsakringstagaren eller den férsakrade uppsatligen eller av
oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har asidosatt sin upplysningsplikt och forsakringsbolaget inte skulle
ha beviljat forsakring i det fall det hade fatt korrekta och fullstandiga svar.

Om férsakringsbolaget skulle ha beviljat forsakring men endast mot hdgre premie eller annars pa andra villkor
an de avtalade, begransas forsakringsbolagets ansvar till vad som motsvarar den avtalade premien eller de
villkor enligt vilka férsakringen skulle ha beviljats.

3. Nar forsakringen galler
3.1 Ansvaret borjar

Forsakringsbolagets ansvar intrader fran den tidpunkt som parterna kommit dverens om. Om ingen
overenskommelse om begynnelsetidpunkten traffats, intrader férsakringsbolagets ansvar nar
forsakringsbolaget eller forsdkringstagaren har gett eller sant ett godkannande svar pa den andra avtalspartens
anbud.

Om foérsakringstagaren har dverlamnat eller avsant en skriftlig férsakringsansékan till forsakringsbolaget och
det ar uppenbart att forsakringsbolaget skulle ha godkant ansdkan, ansvarar forsakringsbolaget ocksa for
forsékringsfall som har intraffat efter att ansdkan 6verléamnades eller avsandes.

En forsakringsansdkan eller ett godkannande svar som férsdkringstagaren har dverlamnat eller avsant till
forsakringsbolagets representant anses ha dverlamnats eller avsants till férsakringsbolaget.

Om det inte finns utredning om vilken tid pa dygnet ett svar eller en ansdkan har dverléamnats eller avsants,
anses detta ha skett klockan 24.00.

3.2 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet galler antingen for viss tid eller fortlopande.

Ett for viss tid inganget forsakringsavtal galler under den dverenskomna férsakringsperioden, om inte
férsakringstagaren eller férsakringsbolaget skriftligt sdger upp avtalet.

Ett fortldpande forsakringsavtal galler efter den forsta forsdkringsperiodens utgang for ett ar i sander, om inte
forsakringstagaren eller forsakringsbolaget skriftligt sdger upp avtalet. Fdrsakringsavtalet kan ocksa upphodra att
galla av andra orsaker, som namns i punkterna 3.4.2 och 14.

3.3 Grunder for beviljande av personférsakring
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Premien och de 6vriga avtalsvillkoren bestams pa grundval av den férsakrades halsotillstand vid den tidpunkt
da ansokningshandlingarna ldmnades in eller sandes till forsakringsbolaget.

Forsakringsbolaget kan forkasta forsakringsansokan eller begransa sitt ansvar sa att det inte galler sddana
sjukdomar och skador, som konstaterats eller som det férekommit symptom pa innan férsakringsansokan
gjorts. Férsakringsbolaget far inte avsléd en ansdékan om personforsakring pa den grunden att ett férsakringsfall
har intraffat eller att halsotillstandet hos den person, for vilken forsakring soks, har forsamrats efter det att
ansdkningshandlingarna lamnats in eller sants till forsakringsbolaget.

3.4 Premie
3.4.1 Premiebetalning

Premien skall betalas senast pa den férfallodag som anges i férsakringsbolagets faktura. Aven om fakturan har
en tidigare forfallodag, kan premien betalas inom en manad fran det att forsakringsbolaget skickade fakturan
till férsdkringstagaren. Den f&rsta premien behdver dock inte betalas forran forsakingsbolagets ansvar intratt,
om det inte i férsakringsvillkoren anges att betalning av premien ar en férutsattning for att forsakringsbolagets
ansvar skall intrada. Senare premier behover inte betalas fore den avtalade premieperiodens eller
forsakringsperiodens bérjan. Forsakringspremierna betalas i dverenskomna rater.

Om férsakringstagarens betalning inte tacker férsakringsbolagets alla premiefordringar har férsakringstagaren
ratt att bestdmma vilka premiefordringar som skall avkortas med det belopp han betalar.

3.4.2 Dr6jsmal med premien

Om forsakringstagaren helt eller delvis har forsummat att betala premien inom ovan i punkt 3.4.1 avsedd tid,
har forsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen att upphdra 14 dagar efter det att
uppsagningsmeddelandet avsants.

Om férsakringstagaren betalar hela premien fére uppsagningstidens utgang, upphor férsakringen likval inte
nar uppsagningstiden l6per ut. Forsakringsbolaget skall namna om denna majlighet i
uppsagningsmeddelandet.

Har fdrsummelsen att betala premien berott pd att forsdkringstagaren rakat i betalningssvarigheter pa grund av
sjukdom eller arbetsloshet eller av ndgon annan sarskild orsak, huvudsakligen utan egen forskyllan, upphor
forsakringen trots uppsagningen forst 14 dagar efter det att hindret bortfallit. Forsakringen upphér dock senast
tre manader efter uppsagningstidens utgang. | uppsagningsmeddelandet skall forsakringsbolaget ocksa namna
om den mojligheten att forsakringen kan fortsatta att galla som tidsbestamd. Férsakringstagaren skall senast
inom uppsagningstiden skriftligt meddela forsakringsbolaget om betalningssvarigheterna.

Om premien inte betalas inom ovan i punkt 3.4.1 avsedd utsatt tid, skall for drojsmalstiden erlaggas
drojsmalsranta enligt rantelagen.

Forsakringsbolaget har ratt till ersattning enligt lagen om indrivning av fordringar for kostnader som indrivning
av premien har férorsakat. Om premier drivs in pa rattslig vag, har férsakringsbolaget ocksa ratt till lagstadgade
rattegadngsavgifter och rattegadngskostnader.

Forsakringsbolaget kan éverfora indrivningen av sin fordran till en tredje part.
3.4.3 Aterbetalning av premie efter att avtalet upphért

Om forsakringen upphor fére avtalad tidpunkt har forsakringsbolaget ratt till premie endast fér den tid under
vilken férsakringsbolagets ansvar har varit i kraft. Aterstoden av den redan betalda premien, som beréknas i
forhallande till tiden, skall aterbetalas till forsakringstagaren.

Fo&r sina hanteringskostnader har férsakringsbolaget ratt att behalla 30 € av forsakringspremien da
forsakringstagaren ar naringsidkare och 15 € da férsakringstagaren ar konsument eller naringsidkare som
jamstalls med konsument. Férsakringsbolaget behaller dock maximalt férsakringens arspremie. Detta galler
savida inte annat anges i forsakringsbrevet, forsakringsvillkoren eller i ndgot annat avtal mellan

AXAA:2 - 01 oktober 2011 Sida 4
Alands Omsesidiga Férsakringsbolag | Képmansgatan 6, AX-22100 Mariehamn | Tel. 27 600 | info@omsen.ax | www.omsen.ax



foérsakringsbolaget och forsakringstagaren.

Premie aterbetalas dock inte om i arende forfarits svikligt i situationer som avses i punkt 2.2. Premiebelopp pa
mindre an 8 € behodver inte aterbetalas separat.

3.4.4 Kvittning mot premie som skall aterbetalas

Forsakringsbolaget kan avdra obetalda forsakringspremier som forfallit och férsakringsbolagets andra
fordringar som forfallit fran forsakringspremie som skall aterbetalas.

4. Information under férsakringens giltighetstid
4.1 Forsakringsbolagets informationsplikt

Efter att forsakringsavtalet ingatts skall forsakringsbolaget till forsdkringstagaren dverlamna forsakringsbrevet
och forsakringsvillkoren.

Under férsakringens giltighetstid skall f&rsakringsbolaget arligen informera férsékringstagaren om
forsakringsbeloppet och andra sddana omstandigheter betraffande férsakringen som ar av uppenbar betydelse
for forsakringstagaren.

Om forsakringsbolaget eller dess representant under férsakringens giltighetstid har gett forsakringstagaren
bristfallig, oriktig eller vilseledande information, anses forsakringsavtalet galla med det innehall som
férsakringstagaren har haft skal att sluta sig till utgdende fran den information han fatt, om denna bristfalliga,
oriktiga eller vilseledande information kan anses ha inverkat pa forsdkringstagarens forfarande. Detta galler
dock inte information som férsakringsbolaget eller dess representant efter ett intraffat forsakringsfall har
l@mnat om framtida ersattning.

4.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid 6kad skaderisk (fare6kning)

Forsakringstagaren skall utan drojsmal meddela forsakringsbolaget, om det i de férhallanden som uppgavs nar
férsakringen tecknades eller i de omstandigheter som antecknats i forsakringsbrevet skett en sadan férandring
som vasentligt okar risken for skada (faredkning) och som forsakringsbolaget inte kan anses ha beaktat nar
férsakringen tecknades.

Forsakringstagaren skall underratta forsakringsbolaget om en sadan férandring senast en manad efter det att
forsakringstagaren erhallit det forsta arsmeddelandet efter forandringen.

Omesténdigheter som innebar en dkning av risken kan exempelvis vara &ndrad anvandning av det forsakrade
féremalet, reparation, andrings- och utvidgningsarbeten. Forandringen i en persons halsotillstdnd férutsatter
ingen anmalan.

Om férsakringstagaren uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har underlatit att anmala
om faredkning, kan ersattningen sankas eller forvagras. Vid beddmning av om ersattningen skall sankas eller
férvagras skall det beaktas, vilken betydelse den omstandighet som ékat faran har haft fér uppkomsten av
skadan. Dessutom skall beaktas eventuellt uppsat hos férsdkringstagaren eller arten av hans oaktsamhet samt
férhallandena i 6vrigt.

5. Skyldighet att forhindra och begransa uppkomsten av skada
5.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter

Den forsékrade skall iaktta de sdakerhetsforeskrifter som ingar i férsakringsbrevet eller forsakringsvillkoren eller
i dvrigt getts skriftligt.

Om den férsédkrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har underlatit att iaktta
sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen sankas eller férvagras. Vid beddmningen av om ersattningen skall
sankas eller férvagras skall det beaktas vilken betydelse dsidosattande av sékerhetsforeskrifterna har haft for
uppkomsten av skadan. Dessutom skall beaktas eventuellt uppsat hos forsakringstagaren eller arten av hans
oaktsamhet samt forhallandena i dvrigt.
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Ansvarsforsakring
Vid ansvarsforsakring sanks eller férvagras inte ersattning pa grund av den férsdkrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid har underlatit att iaktta sdkerhetsforeskrifterna uppsatligt eller av grov
oaktsamhet eller om den forsdkrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa forsummelsen, kan
ersattningen sankas eller férvagras.

Om den forsakrade har underlatit att iaktta sakerhetsforeskrifterna av grov oaktsamhet eller om den
forsakrades bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa forsummelsen, betalar forsakringsbolaget dock fran
ansvarsforsakring till skadelidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte har kunnat indriva till
féljd av att den forsakrade vid utsdkning eller konkurs befunnits vara insolvent.

5.2 Raddningsplikt

Nar ett férsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende skall den férsakrade efter
férmaga vidta atgarder for att avvarja och begransa skadan samt pa skadeplatsen delta i skadans utredning och
medverka till att skadans verkliga orsak klarlaggs. Om skadan framkallats av en utomstaende skall den
forsakrade vidta de atgarder som ar ndédvandiga for att bevaka forsakringsbolagets ratt gentemot
skadevallaren. Sadana atgarder ar till exempel att anteckna skadevallarens namn och adress samt uppgifter om
eventuella vitthen. Om skadan har férorsakats genom en straffbar garning, skall den férsdkrade utan dréjsmal
meddela polismyndigheterna detta och i domstol krava straff for brottsforovarna, om férsakringsbolaget sa
kraver. Den forsakrade skall aven i dvrigt iaktta de foreskrifter som forsakringsbolaget utfardat for att avvarja
och begransa skada.

Forsakringsbolaget ersatter skaliga kostnader fér uppfyllande av ovannamnda skyldighet att avvarja och
begransa en skada aven om forsakringsbeloppet darigenom skulle éverskridas.

Om den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin ovan avsedda
raddningsplikt, kan ersattningen till honom sankas eller férvagras. Vid beddmning av om ersattningen skall
sankas eller férvagras skall det beaktas vilken betydelse dsidosattandet har haft fér uppkomsten eller
begransandet av skadan. Dessutom skall beaktas eventuellt uppsat hos forsakringstagaren eller arten av hans
oaktsamhet samt forhallandena i dvrigt.

Ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring kan ersattningen sankas eller forvagras pa grund av den férsakrades oaktsamhet bara om
den forsdkrade har asidosatt sin raddningsplikt uppsatligt eller av grov oaktsamhet, eller om den férsékrades
bruk av alkohol eller narkotika har inverkat pa forsummelsen.

Om den férsakrade har asidosatt sin raddningsplikt av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av
alkohol eller narkotika har inverkat pa forsummelsen, betalar férsakringsbolaget dock ur ansvarsforsakringen
till en skadelidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte har kunnat indriva till foljd av att den
forsakrade vid utsdkning eller konkurs befunnits vara insolvent.

6. Vad forsakringen inte galler for

6.1 Atomkarnprocess

Ersattning betalas inte fér skada, vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkarnprocess.
6.2 Krig, upplopp och terrorhandling

Ersattning betalas inte for skada, vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror, upplopp eller terrorhandling.

6.3 Framkallande av forsakringsfall

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot en férsakrad som har fororsakat skadan uppsatligt.

AXAA:2 - 01 oktober 2011 Sida 6
Alands Omsesidiga Férsakringsbolag | Képmansgatan 6, AX-22100 Mariehamn | Tel. 27 600 | info@omsen.ax | www.omsen.ax



Om den férsakrade har framkallat férsdkringsfallet av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av
alkohol eller narkotika har bidragit till skadan, kan ersattningen till honom sankas eller forvagras.

Vid bedémning av om ersattningen i ovannamnda fall skall sdnkas eller forvagras skall det beaktas vilken
betydelse den férsdkrade personens atgard har haft for uppkomsten av skadan. Dessutom skall beaktas
eventuellt uppsat hos den férsakrade eller arten av hans oaktsamhet samt forhallandena i &vrigt.

Ansvarsforsakring

Om den forsakrade har fororsakat skadan av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av alkohol eller
narkotika har bidragit till skadan, betalar forsakringsbolaget dock ur ansvarsférsakringen till en skadelidande
fysisk person den del av ersattningen som denne inte har kunnat indriva till féljd av att den férsékrade vid
utsdkning eller konkurs befunnits vara insolvent.

7. Identifikation

Vad som ovan sagts om de forsékrade i fraga om framkallande av forsakringsfall, iakttagande av
sakerhetsforeskrifter eller uppfyllande av raddningsplikt skall pa motsvarande satt tillampas pa den

e som med den forsdkrades samtycke ar ansvarig for ett forsakrat motordrivet fordon eller slapfordon, fartyg
eller luftfartyg

e som tillsammans med den foérsakrade ager och nyttjar forsakrad egendom eller
e som bor i gemensamt hushall med den férsakrade och tillsammans med honom anvander férsakrad

egendom.

Vad som ovan har sagts om den férséakrade ifraga om iakttagande av sdkerhetsféreskrifter skall pa
motsvarande satt tilldampas pa den som pa grund av ett arbets- eller tjansteférhallande hos den férsakrade skall
sorja for att sakerhetsforeskrifterna iakttas.

8. Otillraknelighet och nédlage

Forsakringsbolaget far inte for att frita sig fran eller begransa sitt ansvar aberopa de ovannamnda punkterna 5
och 6.3, om den forsdkrade nar han framkallade ett forsakringsfall eller asidosatte en sakerhetsforeskrift eller
raddningsplikten var yngre an 12 ar eller befann sig i ett sadant sinnestillstand att han inte skulle ha kunnat
doémas till straff for brott.

Forsakringsbolaget far inte for att frita sig fran eller begransa sitt ansvar dberopa punkterna 4, 5 och 6.3, om
den forsékrade genom sitt handlande nar han framkallade faredkningen eller férsakringsfallet asidosatte en
sakerhetsforeskrift eller raddningsplikten handlade i syfte att férhindra person- eller egendomsskada under
sadana férhallanden att férsummelsen eller dtgarden kunde forsvaras.

Vad som i denna punkt har sagts om den forsakrade skall aven tillampas pa den som i punkt 7 identifieras med
den forsédkrade.

9. Ersattningsférfarande
9.1 Ansokan om ersattning

Forsakringsbolaget skall beredas tillfalle att inspektera skadan. Brott skall utan dréjsmal anmalas till
polismyndigheterna.

Den som soker ersattning skall till f&rsakringsbolaget dverldamna sadana handlingar och uppgifter som behovs
fér utredning av forsakringsbolagets ansvar. Sadana uppagifter ar till exempel

e den forsakrades och sokandes adress

e var, nar, hur och varfor har skadan hant
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¢ skadans belopp

Dessutom skall vid behov till ersattningsansdkan fogas lakarintyg, dodsattest och vid brott polisprotokoll.
Sékande skall vid behov styrka sin ratt att lyfta ersattning.
Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala ersattning forran det erhallit de ovannamnda utredningarna.

Om den som sdker ersattning efter ett forsakringsfall svikligt har lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller
bristfalliga uppgifter, vilka ar av betydelse f&r utredningen av férsakringsfallet och férsakringsbolagets ansvar,
kan ersattning sankas eller forvagras enligt vad som skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Ersattning betalas inte for den férsakrades kostnader for att framstalla krav till forsakringsgivaren och medverka
i forsakringsgivarens utredning av skadan. Saledes ersatts inte t.ex. kostnader avseende nedlagd tid for att
anmala skadan till polisen, att inventera skadans omfattning, att delta i md&ten med hantverkare och
representanter for forsakringsgivaren och att dteranskaffa skadad egendom. Ersattning betalas inte heller fér
den forsédkrades kostnad for utomstaende experter sasom ekonomer, jurister eller tekniker.

9.2 Preskription av ratt till ersattning

Forsakringsersattning skall sokas hos forsakringsbolaget inom ett ar fran det att ersattningssékanden fatt
kannedom om sin maojlighet att fa ersattning och senast inom tio ar fran det att forsakringsfallet intraffat. Med
framlaggande av ersattningsansprak jamstalls anmalan om skadan. Om ersattningsansprak inte framlaggs inom
denna tid férlorar ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.

9.3 Forsakringsbolagets skyldigheter efter skada

Efter intraffat forsakringsfall skall férsakringsbolaget till den som séker ersattning och andra
ersattningsberattigade, lamna uppgifter om férsakringens innehall och om férfarandet vid ansdkan om
ersattning. Eventuella férhandsuppagifter till ersattningssdkanden om framtida ersattning, ersattningsbelopp
eller satt att betala ersattningen inverkar inte pa prestationsskyldigheten enligt forsakringsavtalet.

9.4 Utbetalning av ersattning

Forsakringsbolaget skall med anledning av en intraffad skada, utan dréjsmal och senast en manad efter det att
férsakringsbolaget fatt de handlingar och uppgifter som ar nédvandiga for utredandet av dess ansvar, betala ut
ersattning enligt forsakringsavtalet eller meddela att nagon ersattning inte betalas.

Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, skall férsakringsbolaget dock betala den ostridiga delen av
ersattningen inom den angivna tiden.

| fraga om ersattningsbeslut som galler ansvarsforsakring skall férsakringsbolaget ocksa underratta den
skadelidande.

Pa forsenad ersattning skall forsakringsbolaget betala dréjsmalsranta enligt rantelagen.
9.5 Kvittning

| enlighet med allmanna kvittningsférutsattningar kan férsakringsbolaget fran ersattningen dra av obetalda
forfallna premier och andra forfallna fordringar som férsakringsbolaget har.

10. Forsakringsersattning
10.1 Overforsakring

Egendom eller intresse ar overforsakrat om det forsakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet avsevart
overstiger den forsakrade egendomens eller det forsakrade intressets ratta varde.

Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att med anledning av en skada som har drabbat 6verforsakrad egendom
eller ett dverforsakrat intresse betala ut mera i ersattning an vad som behovs for att tacka skadan.
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10.2 Underforsakring

Egendom eller intresse ar underforsakrat om det forsakringsbelopp som anges i férsakringsavtalet avsevart
understiger den forsakrade egendomens eller det forsakrade intressets ratta varde, om inte annat avtalats.

Forsakringsbolaget ar skyldigt att med anledning av en skada som drabbat underférsakrad egendom eller ett
underfdrsakrat intresse ersatta endast en sa stor del av skadan som motsvarar férhallandet mellan
férsakringsbeloppet och egendomens eller intressets varde.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa
grund av detta har avtalats till ett lagre belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga
uppgifter hade lamnats, ska forhallandet mellan den avtalade premien och premien beraknad enligt riktiga och
fullstandiga uppgifter beaktas nar en ersattning satts ned.

11. Missndje med ersattningsbeslut

Om forsakringstagaren, den foérsékrade, den skadelidande vid ansvarsforsakring eller nagon annan som yrkar
pa ersattning ar missnojd med férsakringsbolagets beslut har han ratt att vacka talan mot férsakringsbolaget.

Fore det kan férsakringstagaren hos Forsakrings- och finansradgivningen be om rad och handledning eller hos
behorig namnd anhalla om en rekommendation om avgdrande.

Behandling vid namnd hindrar inte att talan vacks. Daremot tar namnderna inte upp till behandling ett arende
som har behandlats eller anhangiggjorts vid domstol.

11.1 Sjalvrattelse

Om den som soker ersattning misstanker ett fel i férsakringsbolagets ersattningsbeslut eller i ndgot annat
beslut har han ratt att fa narmare information om de omstandigheter som har lett fram till avg&randet.
Forsakringsbolaget skall korrigera beslutet, om nya utredningar ger anledning dartill.

11.2 Foérsakrings- och finansradgivningen och namnder som utfardar reckommendationer om
avgoranden

Om den som sdker ersattning ar missndjd med forsakringsbolagets beslut kan han be om rad och handledning
hos Forsakrings- och finansradgivningen. Byran ar ett opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna
rad i férsakrings- och ersattningsarenden.

Forsakringsbolagets beslut kan hanskjutas till Forsakringsnamnden, som verkar i anslutning till Férsakrings- och
finansradgivningen. Namnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgdranden i tvister som galler
tolkning och tillampning av lag och forsakringsvillkor i forsakringsférhallanden.

Forsakringsbolagets beslut kan ocksa hanskjutas till konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer
om avgoranden med stdd av konsumentskyddslagstiftningen.

Radgivningsservicen och namndernas utlatanden erhalls gratis.
11.3 Tingsratt

Om den som s&ker ersattning inte ndjer sig med férsakringsbolagets beslut kan han vacka talan mot
férsakringsbolaget. Talan kan vackas antingen vid tingsratt pa parternas hemort i Finland eller vid tingsratt pa
férsakringsbolagets hemort eller pa skadeorten, savida inte annat foljer av Finlands internationella avtal.

Talan med anledning av férsakringsbolagets beslut skall vackas inom tre ar efter att parterna fatt skriftligt
besked om férsakringsbolagets beslut och om denna tidsfrist. Efter att tidsfristen &pt ut foreligger inte langre
ratt att vacka talan.

Behandling i ndmnd avbryter preskriptionstiden for ratten att vacka talan.

12. Forsakringsbolagets regressratt
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12.1 Forsdkringsbolagets regressratt mot tredje man

Den forsadkrades ratt att hos tredje man krava det ersattningsbelopp som forsakringsbolaget betalt till den
forsakrade dvergar till forsakringsbolaget om tredje man férorsakat forsdkringsfallet uppsatligt eller av grov
oaktsamhet eller enligt lag ar skyldig att betala ersattning oberoende av eventuell oaktsamhet.

12.2 Motorfordonsforsakring

Har motorfordonets agare, forare eller passagerare oberoende av vad som sagts i punkt 12.1, uppsatligen eller
av grov vardsloshet fororsakat skadan eller har skadan férorsakats genom vardsléshet under fard med fordon
som olovligen tagits i bruk eller har ndgon férorsakat skadan vid framférande av fordon i sadant tillstand att
alkoholhalten i hans blod under eller efter farden uppgick till minst 1,2 promille eller hade han minst 0,53
milligram alkohol per liter i sin utandningsluft eller har han f&rorsakat skadan d& han annars framfért fordon
under sadan paverkan av alkohol eller annat rusmedel an alkohol eller under gemensam paverkan av alkohol
och annat rusmedel att hans férmaga till felfria prestationer var kannbart nedsatt, och betalar i sddant fall
forsakringsbolaget i ersattning for skada ett belopp, som mottagaren har ratt att krava av den
skadestandsskyldige, 6vergar denna ratt till forsakringsbolaget.

12.3 Foérsakringsbolagets regressratt gentemot forsakringstagaren, den férsakrade eller person
som kan jamstallas med den forsakrade

Forsakringsbolaget far dterkrava utbetald ersattning helt eller delvis om férsakringstagaren, den férsakrade
eller person som identifierats med den férsdkrade enligt punkt 7

o fororsakat skadan genom uppsat, grov oaktsamhet m.m. (punkt 6.3)

o forsummat sin upplysningsplikt (punkt 2.2)

o forsummat att meddela 6kning av faran (punkt 4.2)

o fOGrsummat skyldigheten att iaktta sdkerhetsféreskrifter (punkt 5.1)

o fGrsummat sin raddningsplikt (punkt 5.2).
13. Andring av forsakringsavtal
13.1 Andring under férsakringsperioden

Forsakringsbolaget har ratt att under férsdkringsperioden andra premien eller andra avtalsvillkor sa att de
motsvarar de nya férhallandena om

o forsakringstagaren eller den forsakrade har asidosatt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2 eller om

e det under forsékringsperioden i de férhallande som férsdkringstagaren eller den férsékrade uppgivit for
forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i ndgon omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet har
skett en sadan férandring som avses i punkt 4.2.

Efter att ha fatt kannedom om ovannamnd omstandighet skall forsakringsbolaget utan obefogat drojsmal
sanda ett meddelande om hur och fran vilken tidpunkt premien eller dvriga avtalsvillkor andras. | meddelandet
skall némnas att férsdkringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen.

13.2 Andring vid évergang till ny férsikringsperiod
13.2.1 Anmaélningsforfarande

Forsakringsbolaget har ratt att infor dvergangen till ny forsékringsperiod andra forsakringsvillkor, premier och
Avriga avtalsvillkor.

Forsakringsvillkor och premier

Forsakringsbolaget kan gora andringar i forsakringsvillkor, premier och évriga avtalsvillkor, nar andringen
utgdrs av
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¢ ny eller dndrad lagstiftning eller en myndighetsforeskrift

e en ofdrutsedd férandring i omstandigheterna (t.ex. internationell kris, exceptionell naturforeteelse,
katastrofartad olycka).

Forsakringspremie och sjalvrisk

Forsakringsbolaget kan gdra andringar i premiernas och/eller sjalvriskens belopp utan att sdga upp
férsakringen, om andringen grundar sig pa

o fOrandring i index som anges i forsakringsavtalet

e en férandring i férsakringens skadekostnad

Med forsakringspremie avses grundpremien i enlighet med tarifferna f&r produkten. Om férsakringen omfattar
bonussystem eller andra individuella riskklassystem, ar de andringar av premien som gors inom ramen for
dessa inte sddana andringar som namns i denna villkorspunkt.

Mindre andringar i férsakringsskyddet

Forsakringsbolaget kan dessutom gdra mindre andringar i forsakringsvillkoren och de 6vriga avtalsvillkoren
férutsatt att de inte andrar pa det centrala innehallet i férsakringsskyddet.

Om férsakringsbolaget féretar andring av ovan beskriven art i forsakringsavtalet, skall forsakringsbolaget i
samband med premiefordran sanda forsakringstagaren ett meddelande om andringar och deras grunder
senast 30 dagar fore ingangen av foljande forsakringsperiod. Forsakringen fortsatter da i den andrade formen,
om inte férsakringstagaren skriftligen sager upp férsakringen att upphdra innan den nya forsakringsperioden
borjar.

| forsakringsavtal som ingatts med foretag som inte kan jamstallas med konsument eller med
sammanslutningar kan foérsakringsvillkoren och premiegrunderna alltid andras genom anmalningsforfarandet.

13.2.2 Uppsagningsforfarande

Om férsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor, premier eller 6vriga avtalsvillkor i andra fall an sddana som
namns i punkt 13.2.1 eller om f&rsakringsbolaget utelémnar en kraftigt marknadsford férman ur férsakringen,
skall forsakringsbolaget saga upp forsakringen att upphoéra nar férsakringsperioden gar ut. Uppsagningen skall
ske skriftligt senast 30 dagar fore foérsakringsperiodens utgang.

Denna villkorspunkt tillampas inte pa forsakringsavtal som ingatts med foretag som inte ar att jamstalla med
konsument eller med sammanslutningar.

14. Férsakringsavtalet upphér
14.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp férsakringen

Forsakringstagare som ar eller som kan jamstallas med konsument har ratt att nar som helst saga upp en
férsakring att upphodra under férsékringsperioden. Uppsagningen skall ske skriftligt. Om férsékringstagaren
inte har angivit nagot datum, upphor férsakringen att galla nar uppsagningsmeddelande har dverlamnats eller
avsants till férsakringsbolaget.

Foretagare och sammanslutningar som inte ar att jamstalla med konsument har ratt att saga upp en
fortldpande férsakring vid forsakringsperiodens utgang. Uppsagningen skall ske skriftligt senast 30 dagar fére
forsakringsperiodens utgang.

14.2 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen under forsakringsperioden

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en férsakring att upphora under férsakringsperioden, om

o forsakringstagaren eller den forsakrade innan forsakringen beviljades har lamnat oriktiga eller bristfalliga
upplysningar och om forsakringsbolaget inte skulle ha beviljat forsakringen om det kant till det ratta
sakforhallandet
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e det under forsdkringsperioden, i de forhallanden som forsékringstagaren eller den férsdkrade uppgivit for
forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i ndgon omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet skett
en férandring som vasentligt dkar risken for skada och som férsakringsbolaget inte kan anses ha beaktat
nar avtalet ingicks

o den forsakrade uppsatligen eller av grov oaktsamhet har asidosatt en sakerhetsforeskrift
e den forsakrade har fororsakat férsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller

e den forsékrade efter forsakringsfallet svikligen har lamnat férsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga
upplysningar som ar av betydelse fér beddmning av forsakringsbolagets ansvar

Forsakringsbolaget skall efter att ha fatt vetskap om uppsagningsgrunderna utan obefogat dréjsmal saga upp
forsakringen skriftligt. Forsakringen upphor att galla en manad efter att uppsagningsmeddelandet avsants.

Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en forsakring pa grund av underldten premiebetalning bestams enligt
punkt 3.4.2.

14.3 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen vid forsakringsperiodens utgang

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp férsakringen att upphéra vid forsdkringsperiodens utgang.
Uppsagningen skall ske skriftligt senast en manad fore forsdkringsperiodens utgang.

14.4 Agarbyte

Forsakringsavtalet upphor att galla om den férsakrade egendomen dvergar till annan ny agare an till
forsékringstagaren sjalv eller till dennes dédsbo. Om ett forsékringsfall intraffar inom 14 dagar efter
dganderattens 6évergang har den nya agaren dock ratt till ersattning, savida han inte sjalv har tecknat en
férsakring for egendomen.

Om andra forsakringar har fogats till egendomsfdrsakringen, t.ex. ansvars-, rattsskydds- eller
avbrottsforsakring, upphér en sddan férsakring omedelbart att galla d& egendomen &vergar till ny agare.

15. Tredje mans ratt
15.1 Ovriga forsakrade, till vars forman en egendomsférsakring galler

Om annat inte har avtalats, galler en egendomsforsakring till férman fér agaren, den som kdpt egendomen
med aganderattsférbehall, den som har pantratt eller retentionsratt i egendomen samt aven i dvrigt till férman
fér den som bar risken fér egendomen.

15.2 Den forsakrades stallning nar ett forsakringsfall har intraffat

Forsakringsbolaget far i syfte att sanka eller forvagra ersattningen, gentemot en férsdkrad som avses i punkt
15.1 dberopa stadgandena om forsakringstagarens eller annan forsakrads asidosattande av upplysningsplikt
(punkt 2.2) eller anmalan om faredkning (punkt 4.2) endast i det fall att den forsakrade fore férsakringsfallet
hade eller borde ha haft kinnedom om férsakringstagarens eller ndagon annan férsakrads forfarande.

Varje férsakrad har ratt till den ersattning som betalas ut med anledning av ett férsakringsfall.
Forsakringstagaren far dock med bindande verkan f&r den férsakrade férhandla med forsakringsbolaget samt
lyfta ersattningen, utom da den férsdkrade namns vid namn i avtalet eller har uppgivit att han sjalv bevakar sin
ratt eller da det ar frdaga om inteckningshavares ratt att fa betalning ur ersattningen.

15.3 Foretradesratt till betalning ur ersattningen

Galler en egendomsfdrsakring till forman for en fysisk eller juridisk person som till sakerhet for sin fordran har
pantratt i egendomen, har denne, aven om fordran inte har forfallit till betalning, ratt att fére agaren fa
betalning ur ersattningen, om agaren inte har reparerat skadan eller staller sdkerhet f&r reparationen. Vad som
har sagts galler pd motsvarande satt till forman for en fysisk eller juridisk person som har retentionsratt i
egendomen till sékerhet fér en fordran som forfallit till betalning.

Agaren har ratt att fa betalning ur ersattningen fére den som képt egendomen med dganderattsforbehall.
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Angaende en inteckningshavares ratt att fa betalning ur ersattningen galler vad som stadgats om
inteckningshavares ratt till forsakringsersattning.

15.4 Den skadelidandes ratt till ersattning vid ansvarsforsakring

Den skadelidande har vid ansvarsforsakring ratt att krava ersattning enligt forsakringsavtalet direkt av
forsakringsbolaget, om den forsédkrade har forsatts i konkurs eller annars ar insolvent.

Om ett ersattningskrav riktas till férsakringsbolaget skall férsakringsbolaget utan obefogat dréjsmal underratta
den férsdkrade om saken samt ge honom tillfalle att ldgga fram en utredning om férsakringsfallet. Den
férsakrade skall ocksd informeras om arendets senare handlaggningsskeden.

Om férsakringsbolaget godkédnner den skadelidandes ersattningskrav ar godkannandet inte bindande f&r den
férsakrade.

15.5 Den skadelidandes ratt att s6ka andring vid ansvarsférsakring

Den skadelidande har ratt att med anledning av ersattningsbeslutet vacka talan mot forsakringsbolaget eller
hanskjuta arendet till Férsakringsndmnden eller konsumenttvistenamnden enligt punkt 11.

16. Férsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i Ovrigt bestammelserna i férsakringsavtalslagen (543/94). Lagens stadganden
reglerar avtalsforhallandet mellan kunden och férsakringsbolaget samt tredje mans ratt i vissa fall.

17. Definitioner

Foérsakringstagare

Den som ingatt forsakringsavtal med férsakringsbolaget.
Den forsakrade

Den som férsakringen galler for.

Forsakringsperiod

Den for forsakringen avtalade giltighetstiden. Forsakringsavtalet fortsatter en avtalad forsakringsperiod i sander,
sdvida inte ndgon av avtalsparterna sager upp avtalet.

Forsakringsfall
En handelse, som till sin typ, uppfyller forsakringsvillkorens kriterier pa ersattningsbar skada.
Sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifter innebar en i férsakringsbrevet, forsakringsvillkoren eller annan skriftligen alagd skyldighet
att folja anvisningar som syftar till att forhindra eller begransa uppkomsten av en skada.

Terrorhandling

Med terrorhandling avses en skadebringande brottslig handling riktad mot allmanheten — t.ex. en
valdshandling eller en farlig spridning av biologiska eller kemiska substanser — som framstar att vara utford i
syfte att utdva inflytande pa politiska, religidsa eller andra ideologiska organ eller att injaga skrack.
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